Departamento de Administragdo

A IMPORTANCIA DO TRABALHO VOLUNTARIO NO
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DO ESTUDANTE

Aluno: Lidiane Duarte Silva de Oliveira
Orientador: Sandra Regina da Rocha Pinto

INTRODUCAO

A formacao académica tem como objetivo o desenvolvimento global do estudante sendo
composta por diversas atividades que podem ocorrer dentro ou fora da universidade [1].
Sendo assim, constitui-se como exigéncia para a integralizacdo do curso de graduacio,
conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais, atividades realizadas fora do espago da sala de
aula, que visam o enriquecimento da formagdo do estudante, como monitoria, iniciacio
cientifica, estagio em empresa, trabalho voluntario, participacdo em eventos e congressos, por
exemplo, entre outras [2].

Flor (2003), em seu estudo, comprova que as atividades realizadas fora do ambiente
escolar contribuem de forma diferenciada no processo formativo do universitario, pois
caracterizam-se como formas de aprendizagem e possibilitam desenvolvimento pessoal e
profissional do individuo. Embora sejam obrigatérias para a conclus@do do curso, estas
atividades podem ser realizadas de acordo com o projeto de vida do estudante, tendo total
liberdade na sua escolha. Desta forma, a flexibilidade curricular favorece resultados mais
especificos que ampliam a formagao do estudante para além dos aspectos académicos.

Considerando, entdo, que a educag@o deve estar vinculada ao mundo do trabalho e a
pratica social, dentre as diversas atividades relevantes para a formagéo do estudante [1; 2], o
trabalho ora apresentado se propde a estudar a importancia do trabalho voluntario no
desenvolvimento de competéncias do estudante universitirio e as mudangas sociais e
profissionais percebidas.

O trabalho voluntario tem alcangado notoriedade a cada dia, principalmente por parte
das empresas que apdiam projetos sociais, motivo geralmente relacionado & questdo da
responsabilidade social corporativa, e valorizam a realizagdo de trabalho voluntario em
processos seletivos, muitas vezes dando espaco para que o candidato destaque sua experi€ncia
no curriculo ou em outras etapas da selecdo [3]. Assim, o presente trabalho também propde
estimular uma reflexdo aos estudantes a respeito da realizagdo do trabalho voluntério,
competéncias adquiridas e as praticas de gestdo de pessoas — especificamente, recrutamento e
selecdo —, adotadas pelas empresas, de acordo com suas percepcodes e experi€éncias pessoais.

Realizou-se uma revisdo sobre a temdtica competéncia e o projeto pedagdégico do curso
de administrag@o da universidade em que os sujeitos da pesquisa foram selecionados. Buscou-
se, também, identificar as motivacdes para a realizacdo do trabalho voluntirio e qual o
significado atribuido a esta atividade para os estudantes entrevistados.

Em concordiancia com Le Boterf, 2003 apud Petinelli-Souza e Machado, 2005,
“ninguém € competente a priori” e a legitimacdo de uma competéncia se dd por meio de uma
situacdo real ocorrida no passado dentro de contexto produtivo.



Departamento de Administragdo

COMPETENCIAS

Os conceitos de desenvolvimento de competéncia e aprendizagem se complementam na
medida em que ambos ocorrem no dia a dia, ao longo do tempo, quando o individuo se depara
com questdes essenciais ou situagdes desafiantes, independente do local e da forma como
foram adquiridos [4; 5; 25; 27; 28].

A aprendizagem consiste na aquisicdo ou modificagdo de comportamento, ou seja,
quando o individuo adquire ou modifica sua forma de agir, pensar e sentir. Para haver
aprendizagem, € necessdrio a existéncia de: a) uma situacdo em que o individuo ndo esteja
preparado para enfrentar configurando-se numa exigéncia de adaptagdo; b) um movimento de
dentro para fora que mobilize o individuo na busca de meios para satisfazer as exigéncias da
situacdo. Sendo assim, a aprendizagem € um processo que possui um componente externo
(situagio) e um componente interno (motivacdo). E preciso, portanto, que haja uma
predisposicdo para querer agir e poder agir [6]. Em concordéancia, Le Boterf, 2003, apud
Feuerschiitte e Alperstedt, 2008 afirma que “o estudo da competéncia é inseparavel da
motivagao por estar sempre ligada a situacdo significativa construida pelo sujeito”.

O desenvolvimento da competéncia diz respeito a capacidade do individuo em articular
recursos, as experiéncias de aprendizagem vividas nos processos formais de educag@do, nas
experiéncias sociais e profissionais [26; 27; 28; 29]. Hirschle e Siqueira (2006) afirmam que
as experiéncias sdo um fator de grande importancia no desenvolvimento das competéncias
somente quando o individuo deseja assumir um papel ativo frente as situacdes com as quais se
defronta, isto €, quando determinada atividade possui um significado para a pessoa. A forma
como o individuo interpreta o sentido de sua experiéncia é fundamental para a construcdo de
significados e para a aprendizagem. Leite (2009) destaca a importincia da reflexdo do
individuo sobre suas acdes e suas consequéncias, realizando uma constante revisao dos
conceitos aprendidos.

A expressdo da competéncia € resultado da forma como o individuo enfrenta situagdes
incertas no contexto produtivo e na sua vida pessoal, a partir de sua formagao e experi€ncia
anteriores. Apenas é possivel perceber o desenvolvimento da competéncia quando realmente
acontece, quando hi uma acio que a mobiliza, independente do ambito, seja na resolucdo de
problemas, enfrentamento de situacdes criticas ou na busca de objetivos pessoais ou
profissionais [4; 6; 7].

TRABALHO VOLUNTARIO

O trabalho voluntério € caracterizado como uma atividade ndo remunerada, em que o
individuo dedica seu tempo, trabalho e talento a projetos de cunho civico, cultural,
educacional, cientifico, recreativo ou de assisténcia social [8]. Sendo assim, o voluntario é um
agente de transformacio que atua em beneficio da comunidade [9].

O voluntariado pode acontecer em diversas dreas como assisténcia a grupos sociais
vulnerdveis, trabalho em hospitais, escolas e creches, além de iniciativas nas dreas de meio
ambiente, cultura, esporte, lazer e educagcdo. A promogio do trabalho voluntirio pode se dar
por meio de igrejas, organizacdes ndo-governamentais, empresas, entre outras instituicdes
[10; 22].

De acordo com Sarubbi, Alperstedt e Feuerschiitte (2009), hd quatro elementos
subjacentes a atividade voluntaria: qualificacdo, satisfacdo, doacdo e realizacdo. Assim, nas
acdes do dia a dia, € necessario que o voluntdrio coloque em pratica saberes diversos para
lidar com as situacdes complexas do tipo de trabalho realizado. Este conjunto de saberes
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implica nas competéncias exigidas dos voluntdrios para alcancar os objetivos do projeto
social.

Azevedo (2007), em seu ensaio sobre as motivagdes para o trabalho voluntério, constréi
um framework destacando o publico-alvo da agdo, ou seja, quem € o beneficidrio do trabalho
voluntério. Desta forma, a autora propde quatro perspectivas motivacionais para a realizagio
do trabalho voluntério:

= “Eu fago bem a mim mesmo”: por exemplo, adquirir experiéncia profissional, se
relacionar com pessoas diferentes, se sentir ttil.

= “Eu fago bem ao outro”: sentimento de solidariedade, altruismo e assistencialismo.

= “Fazer bem ao outro me faz bem”: geralmente, ha conotacio de religiosidade ou
sentimento de compartilhamento.

= “Fazer bem ao outro faz bem ao outro”: percepc¢ao de unido, coletividade,
pertencimento a um grupo.

A predisposi¢do para agir em prol do beneficio dos outros cada vez mais tem se
misturado com interesses particulares como aperfeicoamento de curriculo e vivéncia
profissional dos voluntarios [11].

O perfil do brasileiro para a realizacdo de trabalho voluntirio é controverso.
Levantamento realizada em 2001 pelo Data Folha, onde foram entrevistadas 2830 pessoas em
127 municipios de todos os estados, revelou que 41% das pessoas se dizem muito e 34% um
pouco dispostos a trabalhar como voluntério. No entanto, pesquisa realizada pelo IBOPE com
7700 pessoas em nove municipios com idade acima de 10 anos revelou que apenas 10% da
populacdo brasileira realiza algum trabalho voluntdrio. Desta forma, nota-se que a vontade
nao se reflete de forma efetiva na acdo [12].

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), a institui¢ao
de ensino superior possui autonomia para criar, organizar e fixar os curriculos dos seus cursos
e programas, observando as diretrizes gerais pertinentes [1]. Assim, a universidade tem a
liberdade para compor a carga horédria a ser cumprida para a integralizacdo do curso de
graduag@o e encorajar o desenvolvimento de conhecimento, habilidades e competéncias fora
do ambiente escolar, incluindo experiéncias consideradas relevantes para a area de formacao.

Essa flexibilizacdo curricular possui cardter complementar as obrigatoriedades mais
técnicas do curriculo que visa uma carga hordria semanal para o cumprimento de uma grade
de disciplinas pré-determinadas [1]. Dessa forma, a autonomia universitaria favorece a adogao
de um projeto pedagdgico onde o aluno possa ter uma formagdo abrangente, ndo estando
limitado a uma atividade especifica e, portanto, esteja preparado para atuar como profissional
e como cidaddo, a partir do desenvolvimento de competéncias complementares que estejam
em concordancia com suas necessidades e metas profissionais. [13; 14; 23; 24].

Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais, as atividades complementares —
diversas praticas realizadas fora do espaco de sala de aula visando o enriquecimento da
formacgdo do estudante — constituem exigéncias para a integralizacdo do curso de graduagdo.
Atividades como monitoria, iniciagd@o cientifica, participacdo em work experience, aprovagao
em concurso publico, estigio em empresa, curso de extensdo, trabalho voluntirio,
participag@o em projetos integrados, atividades na Empresa Junior, participacdo em eventos,
semindrios e congressos, entre outros, podem ser atribuidos como atividades complementares,
desde que sejam relevantes para a formag@o do aluno. Em concordancia, Ramos, 2002 apud
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Nunes, 2008 destaca a importancia de “um curriculo que ressalte a experi€ncia concreta dos
sujeitos como situacdes significativas de aprendizagem” (p. 260).

Flor (2003), em seu trabalho, comprova que estas experiéncias educacionais contribuem
de forma diferenciada para o desenvolvimento do universitirio, por meio de mudangas
significativas no individuo, pois ultrapassam os limites da sala de aula. A autora afirma que as
atividades complementares permitem novas formas de aprendizagem a formagao universitaria
e possibilitam ndo apenas para o crescimento profissional, mas também para o
desenvolvimento pessoal do estudante. Embora seja obrigatério para conclusdo do curso, o
estudante tem a liberdade para escolher as atividades complementares que deseja realizar para
compor a sua formagdo com experiéncias de acordo com seus interesses pessoais e
profissionais. Desta forma, a flexibilidade do curriculo favorece resultados mais especificos
que ampliam a formagao do estudante para além dos aspectos académicos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia empregada foi a qualitativa, por meio de estudo de caso, caracterizando-
se como descritiva e exploratéria. A realizagdo desta pesquisa envolveu: a) revisdo da
literatura sobre a temdtica de competéncias no campo da educagdo e das organizacgdes; b)
pesquisa documental sobre os cursos de graduagdo no Brasil e sobre o projeto pedagégico da
de uma universidade e do seu curso de administrag@o.

De acordo com o objetivo da pesquisa toma-se como objeto de estudo o relato de seis
estudantes brasileiros do curso de administracio que realizam ou realizaram trabalho
voluntario durante o curso de graduag@o. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
em profundidade com duragdo média de 20 minutos. A sele¢@o dos sujeitos para as entrevistas
deu-se pelo critério de acessibilidade tendo sido utilizados contatos pessoais da pesquisadora
para a localizag@o e acesso aos individuos.

Buscou-se identificar as concepcdes, motivacdes e competéncias adquiridas na
realizacdo do trabalho voluntério e propor uma reflexao sobre o projeto social em que cada
aluno esta ou esteve envolvido. Dessa forma, a partir da anélise dos dados coletados e o
cruzamento com a base tedrica levantada foi possivel esclarecer o problema da pesquisa.

Entrevistados | Idade | Sexo | Periodo Ob:] et.lvo Organizacio
profissional
Entrevistado 1 21 F 6° Produgdes culturais Organizacdo A
Entrevistado 2 22 M 5° Mercado financeiro Organizagdo B e C
Setor de energia;
Entrevistado 3 22 M 6° planejamento ou Organizagdo D
finangas
Entrevistado 4 23 F 5° Recursos humanos Organizacdo E e F
Entrevistado 5 21 F 6° Marketing ou Organizacdo G
recursos humanos
Entrevistado 6 21 M 7° Docencia; recursos Organizacao H
humanos

Quadro 1 - Perfil dos entrevistados

Organizagdo A é uma organiza¢do internacional sem fins lucrativos que desenvolve
projetos sociais em prol de criangas de baixa renda. Dentre os diversos programas da
organizacdo, a entrevistada 1 participa dos seguintes projetos: projeto 1 — atividades culturais,
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recreativas ou esportivas com criangas a fim de transmitir valores importantes por meio da
criacdo e manutengdo de lacos de amizade; projeto 2 — atividades educativas e recreativas
com criangas que tem doengas crOnico-degenerativas ou em fase terminal; projeto 3 —
realizacdo de duas grandes festas por ano onde os voluntdrios interagem com as criangas
através de brincadeiras e oficinas educativas nas quais sdo transmitidos valores importantes
para a formacao das criangas.

Organizagdo B € uma organizagio internacional sem fins lucrativos que visa promover a
realizacdo de intercimbios de estudantes entre os paises em que estd presente. E formada por
jovens universitarios e recém formados que por meio do trabalho voluntirio na organizacio
tem a oportunidade de desenvolver competéncias pessoais e profissionais. Organizacdo C é
uma organizagdo internacional sem fins lucrativos que desenvolve projetos educacionais e
ambientais. O entrevistado 2 participou de dois projetos: projeto 1 — programa educacional
realizado com turmas do ensino fundamental por meio de métodos propostos pelos préprios
voluntdrios a partir de atividades como leituras e brincadeiras, por exemplo; projeto 2 —
programa ambiental onde os voluntdrios realizam um trabalho de conscientizagido sobre a
limpeza das praias com os frequentadores.

O entrevistado 3 participa de um projeto sdcio-ambiental que visa conscientizar
estudantes do ensino fundamental sobre a importancia do reflorestamento. Além desta
atividade, o estudante também realiza diversas atividades de cunho social na igreja em que é
associado como distribuir agasalhos e comida para pessoas pobres, organizar agdes sociais
para a comunidade em que mora, atuar na tesouraria da organizacio, entre outros.

Organizagdo E € uma organizagao internacional sem fins lucrativos que proporciona aos
universitarios aplicar conhecimentos sobre negécios a fim de desenvolver projetos de livre
iniciativa. O entrevistado 4 atuou em alguns desses projetos e na drea de gestdo de pessoas.
Organizagdo F € uma organizagéo internacional sem fins lucrativos voltada a educagio para o
empreendedorismo a partir do desenvolvimento de projetos de educagdo econdmico-praticos
que proporcionam uma visdo clara do mundo dos negécios aos alunos do ensino médio e
fundamental em escolas publicas e privadas.

Organizagdo G é uma organizacdo sem fins lucrativos que apdia institui¢des sociais
existentes, como creches, abrigos e casas de assisténcia a pessoas vitimas de paralisia
cerebral, realiza programas de educag¢do, atua como incubadora social para novos programas e
instituicdes e apdia empresas no exercicio da responsabilidade social no Rio de Janeiro e Sao
Paulo. O entrevistado 5 auxiliava nas fun¢des administrativas preparando o material a ser
utilizado nas atividades com as criangas e recrutando outros voluntarios, e também participava
do programa de leitura infanto-juvenil.

Organizagdo H € uma organizacio sem fins lucrativos que desenvolve um projeto social
de preparacdo e encaminhamento de adolescentes e jovens ao mercado de trabalho na
condicdo de aprendizes. O entrevistado 6 realizava tarefas relacionadas a triagem dos
candidatos para as vagas de emprego.

RESULTADOS DA PESQUISA

Neste trabalho, buscou-se identificar as motivagdes existentes tanto para a realizacdo
quanto para a escolha da organizacio em que se deseja atuar e as competéncias desenvolvidas,
além de propor uma reflex@o a respeito do trabalho voluntario realizado e estudar a percepcio
dos estudantes sobre a importancia dada pelas organizagdes sobre esta atividade.

MOTIVACOES
a) Interesse profissional
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Desejo de experimentar e/ou aplicar os conhecimentos adquiridos na universidade.
Deve-se salientar que diversas organizacdes do presente trabalho, conforme apresentado na
metodologia, estimulam o desenvolvimento de competéncias profissionais e/ou a aplicagio
dos conhecimentos adquiridos na universidade por meio da ag¢do voluntiria. Sendo assim,
estas organizacdes levam em consideragdo o motivo profissional para o recrutamento dos
voluntdrios. Vale ressaltar que os estudantes consideram o trabalho voluntédrio realizado como
uma experiéncia profissional nos processos seletivos em que participam, visto que, muitas
vezes, nao ha uma experiéncia ‘formal’ de trabalho.

O relato a seguir corrobora com Azevedo (2007) visto que hd outras formas de
retribuicdo esperadas pela realizagdo de trabalho voluntario, como de ordem profissional, por
exemplo. Percebe-se, também, o desejo de alcangar posi¢cdes de lideranca como fator
motivacional.

“Meu principal objetivo ao fazer esse trabalho é (...) [a] oportunidade de estar
a frente do trabalho [voluntdrio] e colocar em prdtica tudo aquilo que eu
aprendo em administracdo: planejamento, organizacdo, captacdo de
recursos... Foi um trabalho — sem carteira assinada, sem saldrio — onde eu
ganhei bastante experiéncia” (Entrevistado 3).

b) Religioso
O vinculo com determinada religidio e os seus preceitos podem tornar-se motivos para o

trabalho voluntario e também para a escolha da organizagao.

“A igreja sempre incentiva na questdo do amor ao proximo, de ajudar o
proximo” (Entrevistado 3).

“Porque eu sou catélica e essa ONG vem de um grupo catélico do qual eu
faco parte, entdo ficou mais fdcil” (Entrevistado 1).

¢) Afiliacao

Vontade de conhecer novas pessoas e criar uma rede de relacionamento. De acordo com
o discurso a seguir, percebe-se que o entrevistado também é movido por uma necessidade
pessoal de ocupar seu tempo livre por meio do trabalho voluntario.

“A principio, foi mesmo conhecer pessoas. Estar em casa, estar estudando,
estar com tempo ocioso, entdo eu vou entrar numa organizacdo em que eu
possa (...) conhecer pessoas, fazer amigos porque é importante (...) conhecer
pessoas que tenham o mesmo objetivo que eu” (Entrevistado 2).

d) Assistencialismo

Ajudar o préximo que é carente de bens materiais, afeto e/ou conhecimento, por
exemplo. No relato a seguir, percebe-se que o estudante assume o papel de agente de
mudangas significativas na sociedade. Por conseguinte, o estudante também ressalta a
importancia de haver um alinhamento entre os objetivos do voluntario e da organizagdo.

“(...) poder ajudar o proximo, ndo [de forma] utdpica, mas poder realmente
ajudar. Eu achei a Organizagdo C assim.” (Entrevistado 2).

e) Realizacao pessoal / Humanitarismo

Sentimento de prazer/gratificacdo por ter algo a oferecer, por estar contribuindo para o
bem estar das pessoas.

“Fazer coisas que deixam os outros felizes, (...) fazer coisas pros outros, me
satisfaz, me deixa feliz” (Entrevistado 5)
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“Acho que é uma realizagcdo pessoal independente de qualquer coisa,
independente da ONG. (...) Pra mim, é a realizacdo de uma coisa que eu
queria hd muito tempo. Eu estou fazendo a minha parte, eu estou aprendendo
(...) e cada pessoa que eu vejo interessada, que eu vejo que aquilo fez diferenca
na vida dela, no dia dela, (...) eu acho que jd vale a pena” (Entrevistado 4).

“Vocé vai ajudar as pessoas através de atividades que te acrescentam como
pessoa. [Eu me sinto] realmente melhor ndo dando wum futuro, mas
proporcionando [um futuro] a crianca que eu ajudei a ensinar. Vocé fica feliz
sabendo que vocé td ajudando. E muito bom vocé ajudar o préximo e ser
ajudado, é claro” (Entrevistado 2).

Pode-se relacionar o relato anterior com a existéncia de uma relacao de reciprocidade,
onde tanto o voluntirio quanto o beneficiario saem ganhando € hd um sentimento de
compartilhamento entre eles. Os estudantes acreditam que a realizacdo desta atividade
promove uma transformag@o intrinseca, isto €, uma mudanga como ser humano,
caracterizando o trabalho voluntirio como uma experié€ncia de vida, além de uma experiéncia
extracurricular como proposto inicialmente.

f) Experiéncia anterior

A escolha do tipo de trabalho também pode estar relacionada com as experiéncias
pessoais do voluntirio. O relato a seguir demonstra a influéncia de um acontecimento
traumdtico vivido anteriormente como fator motivacional do trabalho voluntério.

“Porque eu tive uma doenca muito séria, que eu fiquei muito incapaz de fazer
as coisas, eu fiquei muito dependente dos outros pra me ajudar e isso me deu
uma visdo mais humana do mundo e ai me deu a vontade de ajudar as outras
pessoas” (Entrevistado 1).

g) Influéncia de alguma organizaciao

O discurso a seguir revela a possibilidade do beneficidrio de um projeto social se tornar.
Percebe-se uma denotag@o de gratiddo como motivo para a realizagdo do trabalho voluntério.

“Eu participei de pré-vestibular comunitdrio onde tem a conscientizacdo de
vocé estar voltando pra estar dando aula (...) e é uma maneira de retornar
aquilo que vocé recebeu” (Entrevistado 3).

Os relatos transcritos a seguir destacam a importincia que a instituicdo de ensino
superior e a parceria da empresa com a organizagdo sem fins lucrativos, respectivamente,
tiveram ao estimular a acio voluntaria. O incentivo da universidade se deu através do apoio a
organizacdo sem fins lucrativos permitindo que o projeto social fosse realizado utilizando
recursos como mao de obra dos estudantes interessados, espacgo fisico e infra-estrutura da
instituicdo de ensino. A empresa em que um dos estudantes trabalhou realiza parceria com a
organizagdo sem fins lucrativos com o objetivo de absorver a mao de obra de jovens e
adolescentes na condigdo de aprendizes.

Eu sempre quis fazer trabalho voluntdrio. Antes de entrar na faculdade, na
verdade, eu ndo sabia como fazer isso, como comecar. (Entrevistado 4)

“Eu jd conhecia a organizacdo I porque tinha parceria com a [empresa em
que eu trabalhava]. (...) conhecia a integridade da organizacdo, (...) sei que é
direita, integra, bacana” (Entrevistado 6).
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Entrevistados Motivo

Entrevistado 1 Experiéncia pessoal; Religioso

Afiliagdo; Assistencialismo;

Entrevistado 2 L
Humanitarismo

Experiéncia pessoal; Interesse
profissional; Religioso;
Humanitarismo; Influéncia de
alguma organizagio

Entrevistado 3

Entrevistado 4 Humanitarismo

Entrevistado 5 Humanitarismo

Influéncia de alguma
Entrevistado 6 organizagdo; Interesse
profissional

Quadro 2 - Resumo dos fatores motivacionais
para a realizacio do trabalho voluntario.

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Percebe-se que o trabalho voluntdrio assume o papel de “escola” na medida em que o
estudante tem a oportunidade de desenvolver, na pratica, habilidades de negociagdo,
comunicagdo, relacionamento interpessoal e inteligéncia emocional, como exemplifica o
discurso a seguir:

“Jd levei muito tombo, ndo sabia como negociar, como (...) reagir [em
determinada] situacdo [no trabalho voluntdrio]. Hoje eu trabalho numa
empresa e, com certeza, o processo seletivo que eu participei, como eu me
comunico com o meu chefe, [foram influenciados pelos] (...) projetos que eu
participei (...) fora [da faculdade]” (Entrevistado 2).

O estudante também destaca a importancia tanto do trabalho voluntario quanto de outras
atividades realizadas fora do ambiente escolar, de forma que néo estd limitado a realizagédo de
unica experiéncia extracurricular.

Os entrevistados destacam o desenvolvimento da capacidade de olhar para o outro,
identificar as necessidades do publico-alvo do projeto social e encontrar meios para satisfazé-
las. Sendo assim, pode-se destacar como acréscimo, a empatia, em que o individuo possui um
sentimento de identificagdo com os seus semelhantes.

“Lidar com pessoas é muito dificil independente se ela é uma crianca [ou] um
adulto, vocé tem sempre que prestar muita atengdo no que essa pessoa precisa,
mesmo que ela ndo perceba” (Entrevistado 95).

Devido a variedade da natureza da atividade voluntaria, percebe-se uma divergéncia no
discurso dos estudantes quanto a aplicacdo de conhecimentos relacionados ao curso de
administracdo. No relato a seguir, o estudante afirma que este tipo de experiéncia resulta,
principalmente, numa melhor compreensdo da realidade do que numa possivel aplicacdo de
conceitos tedricos do curso de administragao.
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“Conhecimento prdtico, eu vou ser sincera, que ndo foi nenhum, mas vivéncia,
pra mim, foi bem vdlido. Eu tomei consciéncia de pontos que pra mim eram
coisas de televisdo, sabe, coisas de ‘Crianca Esperanca’, que ndo existiam.
Entdo eu pude ver que aquilo era real, que ndo era uma fantasia ou exagero de
algumas pessoas; tomei dimensdo da realidade, dos fatos” (Entrevistado 5).

No entanto, alguns estudantes afirmam ter colocado em pritica conhecimentos
adquiridos no curso de administragdo. Outro ponto importante ressaltado foi a oportunidade
de ter a visdo do todo, o que € diferente quando atuam numa empresa.

“(...) Eu gostei muito de trabalhar com o processo todo: (...) eu organizava o
processo seletivo, fazia recrutamento, selecdo, fazia avaliacdo dos candidatos,
dava feedback. (...) E isso eu estou com certa dificuldade de ver agora porque
quando a gente vai pra uma vaga de RH, como estagidria, ndo vai dar conta
do processo inteiro” (Entrevistado 4).

Os estudantes afirmam que o voluntariado € uma forma de autoconhecimento e
amadurecimento, pois possibilita revisar seus préprios conceitos e preconceitos. No relato a
seguir, o entrevistado fala a respeito de sua experiéncia em dois projetos sociais.

“(...) é a questdo de vocé mesmo. Por exemplo, na praia, pegar lixo na frente
de todo mundo. Tinha pessoas que ndo queriam. (...) Nem todas as criangas
sdo doceis. Vocé [como voluntdrio] tem que estar alinhado com o objetivo da
organizacdo” (Entrevistado 2).

Como acrescenta outro estudante, existe diferenca entre a intengdo em realizar alguma
atividade voluntaria e a prépria acdo, em si. Desta forma, assim como a competéncia, a
solidariedade também sé € expressa na pratica.

“A gente é colocado no limite, a questdo de novas experiéncias e creio que
quando vocé participa de um projeto assim, vocé ndo é o mesmo, o teu olhar
sobre o mundo muda, vocé consegue perceber o mundo de outra forma, vocé
deixa de ser individualista, vocé passa a ser mais soliddrio, por mais que a
pessoa fale que é, na prdtica mesmo...” (Entrevistado 3)

O discurso a seguir destaca o comprometimento dos voluntarios e a possivel dificuldade
de assumir responsabilidade com o seu trabalho na organizagdo e considera o voluntariado
como uma oportunidade de adquirir autoconfianca e desenvolver determinadas competéncias.

“Lideranca foi uma das coisas que eu comecei a adquirir, principalmente
porque eu tinha muito medo de assumir a lideranca, ser responsdvel por
alguma coisa. (...) Entdo eu comecei a ter essa nogcdo de lideranga (...), tirar
um pouco do medo, do receio de liderar porque ‘se eu sou lider, eu sou
responsdvel, se eu ndo sou lider, eu sou so ajudante’. Ai eu tinha muito medo”
(Entrevistado 3).

Os estudantes destacam como principal desafio da experiéncia da atividade voluntéria e
do projeto social, em sua esséncia, a captacdo de recursos financeiros e humanos. Os
entrevistados que assumiram posi¢do de lideranga ponderam que uma das maiores
dificuldades enfrentadas foi a evasdo dos voluntarios. Assim, como destaca Azevedo (2007),
duas questdes sdo consideradas centrais ao discutir sobre voluntariado: o recrutamento e a
evasdo de voluntarios.

Quando questionados sobre a importincia dada pelas organizacdes para a realizacio de
trabalho voluntario, percebe-se uma divergéncia nas percepgdes dos estudantes:
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“Eu participei de um processo [seletivo] na empresa X e quando eu contei que
eu fazia um trabalho voluntdrio, (...) [os entrevistadores] ficaram uma hora
perguntado sobre (...) [a minha experiéncia]. Ficaram fascinados. E eu acho
que o porqué eu fiquei até o final do processo foi isso. Foi um diferencial na
hora de concorrer com os outros candidatos” (Entrevistado 1).

“Algumas empresas falam sobre a questdo de responsabilidade social, mas
(...) na prdtica, elas deixam um pouco de lado a questdo do voluntariado. Por
exemplo, [o recrutador pergunta:] ‘vocé jd fez intercdmbio?’ Eles tratam a
fundo: ‘Como foi? Gostou?’ Perguntam uma série de coisas. No voluntariado:
‘Como foi? Ah td, ok’. Pula pra proxima. (...) [As empresas dizem] que
voluntariado é importante, mas eu ndo vejo essa importdncia toda que diz”
(Entrevistado 6).

Percebe-se que alguns entrevistados ressaltam a existéncia de uma diferenciacdo no
tratamento dado a realizagcdo de atividades complementares durante o processo seletivo em
que participaram. Muitas vezes, segundo eles, a importincia dada pelas empresas para o
voluntariado, fica apenas no discurso.

No entanto, alguns estudantes acreditam que o principal fator avaliado pelas empresas
quanto ao trabalho voluntario é a questdo do candidato estar realizando de forma eficiente
uma atividade em que ndo hd uma cobranca ‘formal’ — vinculo empregaticio — e,
consequentemente, inferir que este desempenho se repetird, considerando a capacidade de
comprometimento como uma competéncia desenvolvida a partir desta experiéncia.

Considerando a abordagem do estudo ora apresentado em que o trabalho voluntario é
caracterizado como um processo aprendizagem, mostra-se fundamental propor uma reflexao
sobre o ‘ser voluntdrio’ e os desafios enfrentados durante a experiéncia, numa perspectiva
acdo e reflexdo, com o objetivo de identificar o seu significado para o desenvolvimento de
competéncias [6; 15; 16; 17]. Sendo assim, também objetiva-se identificar as mudancas
pessoais e profissionais percebidas.

“O primeiro trabalho voluntdrio que eu fiz foi por curiosidade, pra saber
como ele funcionava. (...) Eu entendi um pouco melhor (...) o que era trabalho
voluntdrio, era se doar um pouco pros outros” (Entrevistado 5).

“Vocé sempre muda e é sempre bom vocé sair da sua zona de conforto. (...)
Pode parecer utopia, mas ndo é¢” (Entrevistado 2).

“Por ser um trabalho voluntdrio, a grande dificuldade é a questdo de vocé
captar recursos, arrumar voluntdrios pra trabalhar, todos os recursos
financeiros pra vocé estar investindo, (...) fora outras coisas em que vocé é
surpreendido ou até que vocé ndo estd preparado pra fazer” (Entrevistado 3).

Observa-se que o trabalho voluntério caracteriza-se como uma pratica social em que o
individuo € exposto a situacdes desafiantes onde suas percepcdes e comportamentos sao
modificados e/ou adquiridos e competéncias sdo desenvolvidas. Estas situagdes foram
apresentadas pelos entrevistados como de pouca previsibilidade e importantes tanto para o seu
desenvolvimento pessoal quanto profissional.

CONCLUSAO

As motivagdes para realizar trabalho voluntdrio identificadas incluem a vontade de
aplicar conhecimentos adquiridos no curso de administracdo, vinculo com determinada
religido, sentimento de felicidade em fazer algo pelo préximo, desejo de conhecer novas
pessoas, influéncia da interacdo com determinadas organizagdes, experiéncias pessoais e,
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inclusive, o fato de ter sido beneficidrio de algum projeto social. Sendo assim, percebem-se
motivagdes tanto como solidariedade e assistencialismo quanto interesses de pratica
profissional. Souza et al (2003) corroboram que n@o ha um unico motivo para o exercicio de
trabalho voluntdrio, visto que o foco da ac¢io pode ser tanto o outro quanto si mesmo.

Dentre as diversas competéncias consideradas pelos estudantes como resultantes da
atividade voluntdria, pode-se citar: relacionamento interpessoal, comunicacgdo, lideranca,
planejamento, organizacio, adaptabilidade, trabalho em equipe, autoconhecimento, captagio
de recursos financeiros e humanos, inovacdo, competéncia pratica, autoconfianga,
administracio de conflitos, empatia, experi€ncia de vida, visdo do todo, criagdo e gestdo de
novos projetos e competéncias humanas (humanitarismo). A agfo voluntiria é uma
oportunidade de mudanca de conceitos e percepgdo sobre o mundo.

Embora os entrevistados tenham afirmado que incluem o trabalho voluntario na
apresentacio pessoal e curriculo, consideram que € dificil medir o quanto este valorizado
pelas empresas durante o processo seletivo. Percebe-se um paradoxo no discurso dos
estudantes, pois consideram a atividade como um diferencial em relagdo a outros candidatos
em processos seletivos, porém, ndo conseguem avaliar o quanto esta atividade ¢,
efetivamente, considerada relevante, devido as exigéncias da organizagdo para a ocupagio do
cargo. De acordo com a experiéncia pessoal dos entrevistados, alguns consideram que o
voluntariado ainda nao é valorizado pelas empresas, enquanto outros afirmam a importancia
que determinadas empresas dao a essa experi€ncia.

Devido a variedade da natureza da atividade voluntaria, percebe-se uma divergéncia no
discurso dos estudantes quanto a aplicacdo de conhecimentos relacionados ao curso de
administraciio. Surge, ent@o, a identificagdo de novas lacunas de pesquisa que possam ser
aproveitadas por meio da investigacdo considerando a natureza do projeto desenvolvido pela
organizagdo ndo-governamental e/ou o tipo de trabalho a ser realizado para identificar as
competéncias especificas relacionadas a cada atividade. Percebe-se, também, a oportunidade
de estudos posteriores sobre como as empresas avaliam as atividades complementares ou
extracurriculares, especificamente, trabalho voluntario, em seus processos seletivos, a fim de
comparar o discurso “responsabilidade social corporativa” com as préaticas efetivas de gestdao
de pessoas.

Diante do contexto, pode-se afirmar que a realizag@o de trabalho voluntario esta ligada
fortemente ao desenvolvimento de competéncias na medida em que contribui para a formagao
das pessoas tanto em ambito profissional quanto nas inter-relagdes com a realidade nacional,
podendo ser agregado como vivéncia profissional e acréscimo de experiéncia de vida.

Desta forma, em concordancia com Nunes (2009), o trabalho voluntirio é importante
para o desenvolvimento de competéncias por ser vista como uma experiéncia de vida, em sua
esséncia, e possibilita que o individuo participe de forma ativa e responsdvel na sociedade
com autonomia e criatividade, aplicando e adquirindo conhecimentos e habilidades.
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