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IINNTTRROODDUUÇÇÃÃOO  

AA  ffoorrmmaaççããoo  aaccaaddêêmmiiccaa  tteemm  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  gglloobbaall  ddoo  eessttuuddaannttee  sseennddoo  
ccoommppoossttaa  ppoorr  ddiivveerrssaass  aattiivviiddaaddeess  qquuee  ppooddeemm  ooccoorrrreerr  ddeennttrroo  oouu  ffoorraa  ddaa  uunniivveerrssiiddaaddee  [[11]]..  
SSeennddoo  aassssiimm,,  ccoonnssttiittuuii--ssee  ccoommoo  eexxiiggêênncciiaa  ppaarraa  aa  iinntteeggrraalliizzaaççããoo  ddoo  ccuurrssoo  ddee  ggrraadduuaaççããoo,,  
ccoonnffoorrmmee  aass  DDiirreettrriizzeess  CCuurrrriiccuullaarreess  NNaacciioonnaaiiss,,  aattiivviiddaaddeess  rreeaalliizzaaddaass  ffoorraa  ddoo  eessppaaççoo  ddaa  ssaallaa  ddee  
aauullaa,,  qquuee  vviissaamm  oo  eennrriiqquueecciimmeennttoo  ddaa  ffoorrmmaaççããoo  ddoo  eessttuuddaannttee,,  ccoommoo  mmoonniittoorriiaa,,  iinniicciiaaççããoo  
cciieennttííffiiccaa,,  eessttáággiioo  eemm  eemmpprreessaa,,  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo,,  ppaarrttiicciippaaççããoo  eemm  eevveennttooss  ee  ccoonnggrreessssooss,,  ppoorr  
eexxeemmpplloo,,  eennttrree  oouuttrraass  [[22]]..  

FFlloorr  ((22000033)),,  eemm  sseeuu  eessttuuddoo,,  ccoommpprroovvaa  qquuee  aass  aattiivviiddaaddeess  rreeaalliizzaaddaass  ffoorraa  ddoo  aammbbiieennttee  
eessccoollaarr  ccoonnttrriibbuueemm  ddee  ffoorrmmaa  ddiiffeerreenncciiaaddaa  nnoo  pprroocceessssoo  ffoorrmmaattiivvoo  ddoo  uunniivveerrssiittáárriioo,,  ppooiiss  
ccaarraacctteerriizzaamm--ssee  ccoommoo  ffoorrmmaass  ddee  aapprreennddiizzaaggeemm  ee  ppoossssiibbiilliittaamm  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ppeessssooaall  ee  
pprrooffiissssiioonnaall  ddoo  iinnddiivvíídduuoo..  EEmmbboorraa  sseejjaamm  oobbrriiggaattóórriiaass  ppaarraa  aa  ccoonncclluussããoo  ddoo  ccuurrssoo,,  eessttaass  
aattiivviiddaaddeess  ppooddeemm  sseerr  rreeaalliizzaaddaass  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  oo  pprroojjeettoo  ddee  vviiddaa  ddoo  eessttuuddaannttee,,  tteennddoo  ttoottaall  
lliibbeerrddaaddee  nnaa  ssuuaa  eessccoollhhaa..  DDeessttaa  ffoorrmmaa,,  aa  fflleexxiibbiilliiddaaddee  ccuurrrriiccuullaarr  ffaavvoorreeccee  rreessuullttaaddooss  mmaaiiss  
eessppeeccííffiiccooss  qquuee  aammpplliiaamm  aa  ffoorrmmaaççããoo  ddoo  eessttuuddaannttee  ppaarraa  aalléémm  ddooss  aassppeeccttooss  aaccaaddêêmmiiccooss..  

CCoonnssiiddeerraannddoo,,  eennttããoo,,  qquuee  aa  eedduuccaaççããoo  ddeevvee  eessttaarr  vviinnccuullaaddaa  aaoo  mmuunnddoo  ddoo  ttrraabbaallhhoo  ee  àà  
pprrááttiiccaa  ssoocciiaall,,  ddeennttrree  aass  ddiivveerrssaass  aattiivviiddaaddeess  rreelleevvaanntteess  ppaarraa  aa  ffoorrmmaaççããoo  ddoo  eessttuuddaannttee  [[11;;  22]],,  oo  
ttrraabbaallhhoo  oorraa  aapprreesseennttaaddoo  ssee  pprrooppõõee  aa  eessttuuddaarr  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  ddoo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  nnoo  
ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  ccoommppeettêênncciiaass  ddoo  eessttuuddaannttee  uunniivveerrssiittáárriioo  ee  aass  mmuuddaannççaass  ssoocciiaaiiss  ee  
pprrooffiissssiioonnaaiiss  ppeerrcceebbiiddaass..  

OO  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  tteemm  aallccaannççaaddoo  nnoottoorriieeddaaddee  aa  ccaaddaa  ddiiaa,,  pprriinncciippaallmmeennttee  ppoorr  ppaarrttee  
ddaass  eemmpprreessaass  qquuee  aappóóiiaamm  pprroojjeettooss  ssoocciiaaiiss,,  mmoottiivvoo  ggeerraallmmeennttee  rreellaacciioonnaaddoo  àà  qquueessttããoo  ddaa  
rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiaall  ccoorrppoorraattiivvaa,,  ee  vvaalloorriizzaamm  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddee  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  eemm  
pprroocceessssooss  sseelleettiivvooss,,  mmuuiittaass  vveezzeess  ddaannddoo  eessppaaççoo  ppaarraa  qquuee  oo  ccaannddiiddaattoo  ddeessttaaqquuee  ssuuaa  eexxppeerriiêênncciiaa  
nnoo  ccuurrrrííccuulloo  oouu  eemm  oouuttrraass  eettaappaass  ddaa  sseelleeççããoo  [[33]]..  AAssssiimm,,  oo  pprreesseennttee  ttrraabbaallhhoo  ttaammbbéémm  pprrooppõõee  
eessttiimmuullaarr  uummaa  rreefflleexxããoo  aaooss  eessttuuddaanntteess  aa  rreessppeeiittoo  ddaa  rreeaalliizzaaççããoo  ddoo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo,,  
ccoommppeettêênncciiaass  aaddqquuiirriiddaass  ee  aass  pprrááttiiccaass  ddee  ggeessttããoo  ddee  ppeessssooaass  ––  eessppeecciiffiiccaammeennttee,,  rreeccrruuttaammeennttoo  ee  
sseelleeççããoo  ––,,  aaddoottaaddaass  ppeellaass  eemmpprreessaass,,  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  ssuuaass  ppeerrcceeppççõõeess  ee  eexxppeerriiêênncciiaass  ppeessssooaaiiss..  

RReeaalliizzoouu--ssee  uummaa  rreevviissããoo  ssoobbrree  aa  tteemmááttiiccaa  ccoommppeettêênncciiaa  ee  oo  pprroojjeettoo  ppeeddaaggóóggiiccoo  ddoo  ccuurrssoo  
ddee  aaddmmiinniissttrraaççããoo  ddaa  uunniivveerrssiiddaaddee  eemm  qquuee  ooss  ssuujjeeiittooss  ddaa  ppeessqquuiissaa  ffoorraamm  sseelleecciioonnaaddooss..  BBuussccoouu--
ssee,,  ttaammbbéémm,,  iiddeennttiiffiiccaarr  aass  mmoottiivvaaççõõeess  ppaarraa  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddoo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  ee  qquuaall  oo  
ssiiggnniiffiiccaaddoo  aattrriibbuuííddoo  aa  eessttaa  aattiivviiddaaddee  ppaarraa  ooss  eessttuuddaanntteess  eennttrreevviissttaaddooss..  

EEmm  ccoonnccoorrddâânncciiaa  ccoomm  LLee  BBootteerrff,,  22000033  aappuudd  PPeettiinneellllii--SSoouuzzaa  ee  MMaacchhaaddoo,,  22000055,,  
““nniinngguuéémm  éé  ccoommppeetteennttee  aa  pprriioorrii””  ee  aa  lleeggiittiimmaaççããoo  ddee  uummaa  ccoommppeettêênncciiaa  ssee  ddáá  ppoorr  mmeeiioo  ddee  uummaa  
ssiittuuaaççããoo  rreeaall  ooccoorrrriiddaa  nnoo  ppaassssaaddoo  ddeennttrroo  ddee  ccoonntteexxttoo  pprroodduuttiivvoo..  
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CCOOMMPPEETTÊÊNNCCIIAASS  
OOss  ccoonncceeiittooss  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  ccoommppeettêênncciiaa  ee  aapprreennddiizzaaggeemm  ssee  ccoommpplleemmeennttaamm  nnaa  

mmeeddiiddaa  eemm  qquuee  aammbbooss  ooccoorrrreemm  nnoo  ddiiaa  aa  ddiiaa,,  aaoo  lloonnggoo  ddoo  tteemmppoo,,  qquuaannddoo  oo  iinnddiivvíídduuoo  ssee  ddeeppaarraa  
ccoomm  qquueessttõõeess  eesssseenncciiaaiiss  oouu  ssiittuuaaççõõeess  ddeessaaffiiaanntteess,,  iinnddeeppeennddeennttee  ddoo  llooccaall  ee  ddaa  ffoorrmmaa  ccoommoo  
ffoorraamm  aaddqquuiirriiddooss  [[44;;  55;;  2255;;  2277;;  2288]]..  

AA  aapprreennddiizzaaggeemm  ccoonnssiissttee  nnaa  aaqquuiissiiççããoo  oouu  mmooddiiffiiccaaççããoo  ddee  ccoommppoorrttaammeennttoo,,  oouu  sseejjaa,,  
qquuaannddoo  oo  iinnddiivvíídduuoo  aaddqquuiirree  oouu  mmooddiiffiiccaa  ssuuaa  ffoorrmmaa  ddee  aaggiirr,,  ppeennssaarr  ee  sseennttiirr..  PPaarraa  hhaavveerr  
aapprreennddiizzaaggeemm,,  éé  nneecceessssáárriioo  aa  eexxiissttêênncciiaa  ddee::  aa))  uummaa  ssiittuuaaççããoo  eemm  qquuee  oo  iinnddiivvíídduuoo  nnããoo  eesstteejjaa  
pprreeppaarraaddoo  ppaarraa  eennffrreennttaarr  ccoonnffiigguurraannddoo--ssee  nnuummaa  eexxiiggêênncciiaa  ddee  aaddaappttaaççããoo;;  bb))  uumm  mmoovviimmeennttoo  ddee  
ddeennttrroo  ppaarraa  ffoorraa  qquuee  mmoobbiilliizzee  oo  iinnddiivvíídduuoo  nnaa  bbuussccaa  ddee  mmeeiiooss  ppaarraa  ssaattiissffaazzeerr  aass  eexxiiggêênncciiaass  ddaa  
ssiittuuaaççããoo..  SSeennddoo  aassssiimm,,  aa  aapprreennddiizzaaggeemm  éé  uumm  pprroocceessssoo  qquuee  ppoossssuuii  uumm  ccoommppoonneennttee  eexxtteerrnnoo  
((ssiittuuaaççããoo))  ee  uumm  ccoommppoonneennttee  iinntteerrnnoo  ((mmoottiivvaaççããoo))..  ÉÉ  pprreecciissoo,,  ppoorrttaannttoo,,  qquuee  hhaajjaa  uummaa  
pprreeddiissppoossiiççããoo  ppaarraa  qquueerreerr  aaggiirr  ee  ppooddeerr  aaggiirr  [[66]]..  EEmm  ccoonnccoorrddâânncciiaa,,  LLee  BBootteerrff,,  22000033,,  aappuudd  
FFeeuueerrsscchhüüttttee  ee  AAllppeerrsstteeddtt,,  22000088  aaffiirrmmaa  qquuee  ““oo  eessttuuddoo  ddaa  ccoommppeettêênncciiaa  éé  iinnsseeppaarráávveell  ddaa  
mmoottiivvaaççããoo  ppoorr  eessttaarr  sseemmpprree  lliiggaaddaa  àà  ssiittuuaaççããoo  ssiiggnniiffiiccaattiivvaa  ccoonnssttrruuííddaa  ppeelloo  ssuujjeeiittoo””..    

OO  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddaa  ccoommppeettêênncciiaa  ddiizz  rreessppeeiittoo  àà  ccaappaacciiddaaddee  ddoo  iinnddiivvíídduuoo  eemm  aarrttiiccuullaarr  
rreeccuurrssooss,,  ààss  eexxppeerriiêênncciiaass  ddee  aapprreennddiizzaaggeemm  vviivviiddaass  nnooss  pprroocceessssooss  ffoorrmmaaiiss  ddee  eedduuccaaççããoo,,  nnaass  
eexxppeerriiêênncciiaass  ssoocciiaaiiss  ee  pprrooffiissssiioonnaaiiss  [[2266;;  2277;;  2288;;  2299]]..  HHiirrsscchhllee  ee  SSiiqquueeiirraa  ((22000066))  aaffiirrmmaamm  qquuee  
aass  eexxppeerriiêênncciiaass  ssããoo  uumm  ffaattoorr  ddee  ggrraannddee  iimmppoorrttâânncciiaa  nnoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddaass  ccoommppeettêênncciiaass  
ssoommeennttee  qquuaannddoo  oo  iinnddiivvíídduuoo  ddeesseejjaa  aassssuummiirr  uumm  ppaappeell  aattiivvoo  ffrreennttee  ààss  ssiittuuaaççõõeess  ccoomm  aass  qquuaaiiss  ssee  
ddeeffrroonnttaa,,  iissttoo  éé,,  qquuaannddoo  ddeetteerrmmiinnaaddaa  aattiivviiddaaddee  ppoossssuuii  uumm  ssiiggnniiffiiccaaddoo  ppaarraa  aa  ppeessssooaa..  AA  ffoorrmmaa  
ccoommoo  oo  iinnddiivvíídduuoo  iinntteerrpprreettaa  oo  sseennttiiddoo  ddee  ssuuaa  eexxppeerriiêênncciiaa  éé  ffuunnddaammeennttaall  ppaarraa  aa  ccoonnssttrruuççããoo  ddee  
ssiiggnniiffiiccaaddooss  ee  ppaarraa  aa  aapprreennddiizzaaggeemm..  LLeeiittee  ((22000099))  ddeessttaaccaa  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  ddaa  rreefflleexxããoo  ddoo  
iinnddiivvíídduuoo  ssoobbrree  ssuuaass  aaççõõeess  ee  ssuuaass  ccoonnsseeqquuêênncciiaass,,  rreeaalliizzaannddoo  uummaa  ccoonnssttaannttee  rreevviissããoo  ddooss  
ccoonncceeiittooss  aapprreennddiiddooss..  

AA  eexxpprreessssããoo  ddaa  ccoommppeettêênncciiaa  éé  rreessuullttaaddoo  ddaa  ffoorrmmaa  ccoommoo  oo  iinnddiivvíídduuoo  eennffrreennttaa  ssiittuuaaççõõeess  
iinncceerrttaass  nnoo  ccoonntteexxttoo  pprroodduuttiivvoo  ee  nnaa  ssuuaa  vviiddaa  ppeessssooaall,,  aa  ppaarrttiirr  ddee  ssuuaa  ffoorrmmaaççããoo  ee  eexxppeerriiêênncciiaa  
aanntteerriioorreess..  AAppeennaass  éé  ppoossssíívveell  ppeerrcceebbeerr  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddaa  ccoommppeettêênncciiaa  qquuaannddoo  rreeaallmmeennttee  
aaccoonntteeccee,,  qquuaannddoo  hháá  uummaa  aaççããoo  qquuee  aa  mmoobbiilliizzaa,,  iinnddeeppeennddeennttee  ddoo  ââmmbbiittoo,,  sseejjaa  nnaa  rreessoolluuççããoo  ddee  
pprroobblleemmaass,,  eennffrreennttaammeennttoo  ddee  ssiittuuaaççõõeess  ccrrííttiiccaass  oouu  nnaa  bbuussccaa  ddee  oobbjjeettiivvooss  ppeessssooaaiiss  oouu  
pprrooffiissssiioonnaaiiss  [[44;;  66;;  77]]..  

TTRRAABBAALLHHOO  VVOOLLUUNNTTÁÁRRIIOO  
OO  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  éé  ccaarraacctteerriizzaaddoo  ccoommoo  uummaa  aattiivviiddaaddee  nnããoo  rreemmuunneerraaddaa,,  eemm  qquuee  oo  

iinnddiivvíídduuoo  ddeeddiiccaa  sseeuu  tteemmppoo,,  ttrraabbaallhhoo  ee  ttaalleennttoo  aa  pprroojjeettooss  ddee  ccuunnhhoo  ccíívviiccoo,,  ccuullttuurraall,,  
eedduuccaacciioonnaall,,  cciieennttííffiiccoo,,  rreeccrreeaattiivvoo  oouu  ddee  aassssiissttêênncciiaa  ssoocciiaall  [[88]]..  SSeennddoo  aassssiimm,,  oo  vvoolluunnttáárriioo  éé  uumm  
aaggeennttee  ddee  ttrraannssffoorrmmaaççããoo  qquuee  aattuuaa  eemm  bbeenneeffíícciioo  ddaa  ccoommuunniiddaaddee  [[99]]..  

OO  vvoolluunnttaarriiaaddoo  ppooddee  aaccoonntteecceerr  eemm  ddiivveerrssaass  áárreeaass  ccoommoo  aassssiissttêênncciiaa  aa  ggrruuppooss  ssoocciiaaiiss  
vvuullnneerráávveeiiss,,  ttrraabbaallhhoo  eemm  hhoossppiittaaiiss,,  eessccoollaass  ee  ccrreecchheess,,  aalléémm  ddee  iinniicciiaattiivvaass  nnaass  áárreeaass  ddee  mmeeiioo  
aammbbiieennttee,,  ccuullttuurraa,,  eessppoorrttee,,  llaazzeerr  ee  eedduuccaaççããoo..  AA  pprroommooççããoo  ddoo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  ppooddee  ssee  ddaarr  
ppoorr  mmeeiioo  ddee  iiggrreejjaass,,  oorrggaanniizzaaççõõeess  nnããoo--ggoovveerrnnaammeennttaaiiss,,  eemmpprreessaass,,  eennttrree  oouuttrraass  iinnssttiittuuiiççõõeess  
[[1100;;  2222]]..    

DDee  aaccoorrddoo  ccoomm  SSaarruubbbbii,,  AAllppeerrsstteeddtt  ee  FFeeuueerrsscchhüüttttee  ((22000099)),,  hháá  qquuaattrroo  eelleemmeennttooss  
ssuubbjjaacceenntteess  àà  aattiivviiddaaddee  vvoolluunnttáárriiaa::  qquuaalliiffiiccaaççããoo,,  ssaattiissffaaççããoo,,  ddooaaççããoo  ee  rreeaalliizzaaççããoo..  AAssssiimm,,  nnaass  
aaççõõeess  ddoo  ddiiaa  aa  ddiiaa,,  éé  nneecceessssáárriioo  qquuee  oo  vvoolluunnttáárriioo  ccoollooqquuee  eemm  pprrááttiiccaa  ssaabbeerreess  ddiivveerrssooss  ppaarraa  
lliiddaarr  ccoomm  aass  ssiittuuaaççõõeess  ccoommpplleexxaass  ddoo  ttiippoo  ddee  ttrraabbaallhhoo  rreeaalliizzaaddoo..  EEssttee  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ssaabbeerreess  
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iimmpplliiccaa  nnaass  ccoommppeettêênncciiaass  eexxiiggiiddaass  ddooss  vvoolluunnttáárriiooss  ppaarraa  aallccaannççaarr  ooss  oobbjjeettiivvooss  ddoo  pprroojjeettoo  
ssoocciiaall..  

AAzzeevveeddoo  ((22000077)),,  eemm  sseeuu  eennssaaiioo  ssoobbrree  aass  mmoottiivvaaççõõeess  ppaarraa  oo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo,,  ccoonnssttrróóii  
uumm  ffrraammeewwoorrkk  ddeessttaaccaannddoo  oo  ppúúbblliiccoo--aallvvoo  ddaa  aaççããoo,,  oouu  sseejjaa,,  qquueemm  éé  oo  bbeenneeffiicciiáárriioo  ddoo  ttrraabbaallhhoo  
vvoolluunnttáárriioo..  DDeessttaa  ffoorrmmaa,,  aa  aauuttoorraa  pprrooppõõee  qquuaattrroo  ppeerrssppeeccttiivvaass  mmoottiivvaacciioonnaaiiss  ppaarraa  aa  rreeaalliizzaaççããoo  
ddoo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo::  

��  ““EEuu  ffaaççoo  bbeemm  aa  mmiimm  mmeessmmoo””::  ppoorr  eexxeemmpplloo,,  aaddqquuiirriirr  eexxppeerriiêênncciiaa  pprrooffiissssiioonnaall,,  ssee  
rreellaacciioonnaarr  ccoomm  ppeessssooaass  ddiiffeerreenntteess,,  ssee  sseennttiirr  úúttiill..  

��  ““EEuu  ffaaççoo  bbeemm  aaoo  oouuttrroo””::  sseennttiimmeennttoo  ddee  ssoolliiddaarriieeddaaddee,,  aallttrruuííssmmoo  ee  aassssiisstteenncciiaalliissmmoo..  

��  ““FFaazzeerr  bbeemm  aaoo  oouuttrroo  mmee  ffaazz  bbeemm””::  ggeerraallmmeennttee,,  hháá  ccoonnoottaaççããoo  ddee  rreelliiggiioossiiddaaddee  oouu  
sseennttiimmeennttoo  ddee  ccoommppaarrttiillhhaammeennttoo..  

��  ““FFaazzeerr  bbeemm  aaoo  oouuttrroo  ffaazz  bbeemm  aaoo  oouuttrroo””::  ppeerrcceeppççããoo  ddee  uunniiããoo,,  ccoolleettiivviiddaaddee,,  
ppeerrtteenncciimmeennttoo  aa  uumm  ggrruuppoo..  

AA  pprreeddiissppoossiiççããoo  ppaarraa  aaggiirr  eemm  pprrooll  ddoo  bbeenneeffiicciioo  ddooss  oouuttrrooss  ccaaddaa  vveezz  mmaaiiss  tteemm  ssee  
mmiissttuurraaddoo  ccoomm  iinntteerreesssseess  ppaarrttiiccuullaarreess  ccoommoo  aappeerrffeeiiççooaammeennttoo  ddee  ccuurrrrííccuulloo  ee  vviivvêênncciiaa  
pprrooffiissssiioonnaall  ddooss  vvoolluunnttáárriiooss  [[1111]]..  

OO  ppeerrffiill  ddoo  bbrraassiilleeiirroo  ppaarraa  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddee  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  éé  ccoonnttrroovveerrssoo..  
LLeevvaannttaammeennttoo  rreeaalliizzaaddaa  eemm  22000011  ppeelloo  DDaattaa  FFoollhhaa,,  oonnddee  ffoorraamm  eennttrreevviissttaaddaass  22883300  ppeessssooaass  eemm  
112277  mmuunniiccííppiiooss  ddee  ttooddooss  ooss  eessttaaddooss,,  rreevveelloouu  qquuee  4411%%    ddaass  ppeessssooaass  ssee  ddiizzeemm  mmuuiittoo  ee  3344%%  uumm  
ppoouuccoo  ddiissppoossttooss  aa  ttrraabbaallhhaarr  ccoommoo  vvoolluunnttáárriioo..  NNoo  eennttaannttoo,,  ppeessqquuiissaa  rreeaalliizzaaddaa  ppeelloo  IIBBOOPPEE  ccoomm  
77770000  ppeessssooaass  eemm  nnoovvee  mmuunniiccííppiiooss  ccoomm  iiddaaddee  aacciimmaa  ddee  1100  aannooss  rreevveelloouu  qquuee  aappeennaass  1100%%  ddaa  
ppooppuullaaççããoo  bbrraassiilleeiirraa  rreeaalliizzaa  aallgguumm  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo..  DDeessttaa  ffoorrmmaa,,  nnoottaa--ssee  qquuee  aa  vvoonnttaaddee  
nnããoo  ssee  rreefflleettee  ddee  ffoorrmmaa  eeffeettiivvaa  nnaa  aaççããoo  [[1122]]..  

AATTIIVVIIDDAADDEESS  CCOOMMPPLLEEMMEENNTTAARREESS  
DDee  aaccoorrddoo  ccoomm  aa  LLeeii  ddee  DDiirreettrriizzeess  ee  BBaasseess  ddaa  EEdduuccaaççããoo  NNaacciioonnaall  ((LLDDBB)),,  aa  iinnssttiittuuiiççããoo  

ddee  eennssiinnoo  ssuuppeerriioorr  ppoossssuuii  aauuttoonnoommiiaa  ppaarraa  ccrriiaarr,,  oorrggaanniizzaarr  ee  ffiixxaarr  ooss  ccuurrrrííccuullooss  ddooss  sseeuuss  ccuurrssooss  
ee  pprrooggrraammaass,,  oobbsseerrvvaannddoo  aass  ddiirreettrriizzeess  ggeerraaiiss  ppeerrttiinneenntteess  [[11]]..  AAssssiimm,,  aa  uunniivveerrssiiddaaddee  tteemm  aa  
lliibbeerrddaaddee  ppaarraa  ccoommppoorr  aa  ccaarrggaa  hhoorráárriiaa  aa  sseerr  ccuummpprriiddaa  ppaarraa  aa  iinntteeggrraalliizzaaççããoo  ddoo  ccuurrssoo  ddee  
ggrraadduuaaççããoo  ee  eennccoorraajjaarr  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo,,  hhaabbiilliiddaaddeess  ee  ccoommppeettêênncciiaass  ffoorraa  
ddoo  aammbbiieennttee  eessccoollaarr,,  iinncclluuiinnddoo  eexxppeerriiêênncciiaass  ccoonnssiiddeerraaddaass  rreelleevvaanntteess  ppaarraa  aa  áárreeaa  ddee  ffoorrmmaaççããoo..  

EEssssaa  fflleexxiibbiilliizzaaççããoo  ccuurrrriiccuullaarr  ppoossssuuii  ccaarráátteerr  ccoommpplleemmeennttaarr  ààss  oobbrriiggaattoorriieeddaaddeess  mmaaiiss  
ttééccnniiccaass  ddoo  ccuurrrrííccuulloo  qquuee  vviissaa  uummaa  ccaarrggaa  hhoorráárriiaa  sseemmaannaall  ppaarraa  oo  ccuummpprriimmeennttoo  ddee  uummaa  ggrraaddee  
ddee  ddiisscciipplliinnaass  pprréé--ddeetteerrmmiinnaaddaass  [[11]]..  DDeessssaa  ffoorrmmaa,,  aa  aauuttoonnoommiiaa  uunniivveerrssiittáárriiaa  ffaavvoorreeccee  aa  aaddooççããoo  
ddee  uumm  pprroojjeettoo  ppeeddaaggóóggiiccoo  oonnddee  oo  aalluunnoo  ppoossssaa  tteerr  uummaa  ffoorrmmaaççããoo  aabbrraannggeennttee,,  nnããoo  eessttaannddoo  
lliimmiittaaddoo  aa  uummaa  aattiivviiddaaddee  eessppeeccííffiiccaa  ee,,  ppoorrttaannttoo,,  eesstteejjaa  pprreeppaarraaddoo  ppaarraa  aattuuaarr  ccoommoo  pprrooffiissssiioonnaall  
ee  ccoommoo  cciiddaaddããoo,,  aa  ppaarrttiirr  ddoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  ccoommppeettêênncciiaass  ccoommpplleemmeennttaarreess  qquuee  eesstteejjaamm  
eemm  ccoonnccoorrddâânncciiaa  ccoomm  ssuuaass  nneecceessssiiddaaddeess  ee  mmeettaass  pprrooffiissssiioonnaaiiss..  [[1133;;  1144;;  2233;;  2244]]..    

CCoonnffoorrmmee  aass  DDiirreettrriizzeess  CCuurrrriiccuullaarreess  NNaacciioonnaaiiss,,  aass  aattiivviiddaaddeess  ccoommpplleemmeennttaarreess  ––  
ddiivveerrssaass  pprrááttiiccaass  rreeaalliizzaaddaass  ffoorraa  ddoo  eessppaaççoo  ddee  ssaallaa  ddee  aauullaa  vviissaannddoo  oo  eennrriiqquueecciimmeennttoo  ddaa  
ffoorrmmaaççããoo  ddoo  eessttuuddaannttee  ––  ccoonnssttiittuueemm  eexxiiggêênncciiaass  ppaarraa  aa  iinntteeggrraalliizzaaççããoo  ddoo  ccuurrssoo  ddee  ggrraadduuaaççããoo..  
AAttiivviiddaaddeess  ccoommoo  mmoonniittoorriiaa,,  iinniicciiaaççããoo  cciieennttííffiiccaa,,  ppaarrttiicciippaaççããoo  eemm  wwoorrkk  eexxppeerriieennccee,,  aapprroovvaaççããoo  
eemm  ccoonnccuurrssoo  ppúúbblliiccoo,,  eessttáággiioo  eemm  eemmpprreessaa,,  ccuurrssoo  ddee  eexxtteennssããoo,,  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo,,  
ppaarrttiicciippaaççããoo  eemm  pprroojjeettooss  iinntteeggrraaddooss,,  aattiivviiddaaddeess  nnaa  EEmmpprreessaa  JJúúnniioorr,,  ppaarrttiicciippaaççããoo  eemm  eevveennttooss,,  
sseemmiinnáárriiooss  ee  ccoonnggrreessssooss,,  eennttrree  oouuttrrooss,,  ppooddeemm  sseerr  aattrriibbuuííddooss  ccoommoo  aattiivviiddaaddeess  ccoommpplleemmeennttaarreess,,  
ddeessddee  qquuee  sseejjaamm  rreelleevvaanntteess  ppaarraa  aa  ffoorrmmaaççããoo  ddoo  aalluunnoo..  EEmm  ccoonnccoorrddâânncciiaa,,  RRaammooss,,  22000022  aappuudd  
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NNuunneess,,  22000088  ddeessttaaccaa  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  ddee  ““uumm  ccuurrrrííccuulloo  qquuee  rreessssaallttee  aa  eexxppeerriiêênncciiaa  ccoonnccrreettaa  ddooss  
ssuujjeeiittooss  ccoommoo  ssiittuuaaççõõeess  ssiiggnniiffiiccaattiivvaass  ddee  aapprreennddiizzaaggeemm””  ((pp..  226600))..    

FFlloorr  ((22000033)),,  eemm  sseeuu  ttrraabbaallhhoo,,  ccoommpprroovvaa  qquuee  eessttaass  eexxppeerriiêênncciiaass  eedduuccaacciioonnaaiiss  ccoonnttrriibbuueemm  
ddee  ffoorrmmaa  ddiiffeerreenncciiaaddaa  ppaarraa  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddoo  uunniivveerrssiittáárriioo,,  ppoorr  mmeeiioo  ddee  mmuuddaannççaass  
ssiiggnniiffiiccaattiivvaass  nnoo  iinnddiivvíídduuoo,,  ppooiiss  uullttrraappaassssaamm  ooss  lliimmiitteess  ddaa  ssaallaa  ddee  aauullaa..  AA  aauuttoorraa  aaffiirrmmaa  qquuee  aass  
aattiivviiddaaddeess  ccoommpplleemmeennttaarreess  ppeerrmmiitteemm  nnoovvaass  ffoorrmmaass  ddee  aapprreennddiizzaaggeemm  àà  ffoorrmmaaççããoo  uunniivveerrssiittáárriiaa  
ee  ppoossssiibbiilliittaamm  nnããoo  aappeennaass  ppaarraa  oo  ccrreesscciimmeennttoo  pprrooffiissssiioonnaall,,  mmaass  ttaammbbéémm  ppaarraa  oo  
ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ppeessssooaall  ddoo  eessttuuddaannttee..  EEmmbboorraa  sseejjaa  oobbrriiggaattóórriioo  ppaarraa  ccoonncclluussããoo  ddoo  ccuurrssoo,,  oo  
eessttuuddaannttee  tteemm  aa  lliibbeerrddaaddee  ppaarraa  eessccoollhheerr  aass  aattiivviiddaaddeess  ccoommpplleemmeennttaarreess  qquuee  ddeesseejjaa  rreeaalliizzaarr  ppaarraa  
ccoommppoorr  aa  ssuuaa  ffoorrmmaaççããoo  ccoomm  eexxppeerriiêênncciiaass  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  sseeuuss  iinntteerreesssseess  ppeessssooaaiiss  ee  
pprrooffiissssiioonnaaiiss..  DDeessttaa  ffoorrmmaa,,  aa  fflleexxiibbiilliiddaaddee  ddoo  ccuurrrrííccuulloo  ffaavvoorreeccee  rreessuullttaaddooss  mmaaiiss  eessppeeccííffiiccooss  
qquuee  aammpplliiaamm  aa  ffoorrmmaaççããoo  ddoo  eessttuuddaannttee  ppaarraa  aalléémm  ddooss  aassppeeccttooss  aaccaaddêêmmiiccooss..  

PPRROOCCEEDDIIMMEENNTTOOSS  MMEETTOODDOOLLÓÓGGIICCOOSS  
AA  mmeettooddoollooggiiaa  eemmpprreeggaaddaa  ffooii  aa  qquuaalliittaattiivvaa,,  ppoorr  mmeeiioo  ddee  eessttuuddoo  ddee  ccaassoo,,  ccaarraacctteerriizzaannddoo--

ssee  ccoommoo  ddeessccrriittiivvaa  ee  eexxpplloorraattóórriiaa..  AA  rreeaalliizzaaççããoo  ddeessttaa  ppeessqquuiissaa  eennvvoollvveeuu::  aa))  rreevviissããoo  ddaa  
lliitteerraattuurraa  ssoobbrree  aa  tteemmááttiiccaa  ddee  ccoommppeettêênncciiaass  nnoo  ccaammppoo  ddaa  eedduuccaaççããoo  ee  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess;;  bb))  
ppeessqquuiissaa  ddooccuummeennttaall  ssoobbrree  ooss  ccuurrssooss  ddee  ggrraadduuaaççããoo  nnoo  BBrraassiill  ee  ssoobbrree  oo  pprroojjeettoo  ppeeddaaggóóggiiccoo  ddaa  
ddee  uummaa  uunniivveerrssiiddaaddee  ee  ddoo  sseeuu  ccuurrssoo  ddee  aaddmmiinniissttrraaççããoo..  

DDee  aaccoorrddoo  ccoomm  oo  oobbjjeettiivvoo  ddaa  ppeessqquuiissaa  ttoommaa--ssee  ccoommoo  oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddoo  oo  rreellaattoo  ddee  sseeiiss  
eessttuuddaanntteess  bbrraassiilleeiirrooss  ddoo  ccuurrssoo  ddee  aaddmmiinniissttrraaççããoo  qquuee  rreeaalliizzaamm  oouu  rreeaalliizzaarraamm  ttrraabbaallhhoo  
vvoolluunnttáárriioo  dduurraannttee  oo  ccuurrssoo  ddee  ggrraadduuaaççããoo..  OOss  ddaaddooss  ffoorraamm  ccoolleettaaddooss  ppoorr  mmeeiioo  ddee  eennttrreevviissttaass  
eemm  pprrooffuunnddiiddaaddee  ccoomm  dduurraaççããoo  mmééddiiaa  ddee  2200  mmiinnuuttooss..  AA  sseelleeççããoo  ddooss  ssuujjeeiittooss  ppaarraa  aass  eennttrreevviissttaass  
ddeeuu--ssee  ppeelloo  ccrriittéérriioo  ddee  aacceessssiibbiilliiddaaddee  tteennddoo  ssiiddoo  uuttiilliizzaaddooss  ccoonnttaattooss  ppeessssooaaiiss  ddaa  ppeessqquuiissaaddoorraa  
ppaarraa  aa  llooccaalliizzaaççããoo  ee  aacceessssoo  aaooss  iinnddiivvíídduuooss..  

BBuussccoouu--ssee  iiddeennttiiffiiccaarr  aass  ccoonncceeppççõõeess,,  mmoottiivvaaççõõeess  ee  ccoommppeettêênncciiaass  aaddqquuiirriiddaass  nnaa  
rreeaalliizzaaççããoo  ddoo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  ee  pprrooppoorr  uummaa  rreefflleexxããoo  ssoobbrree  oo  pprroojjeettoo  ssoocciiaall  eemm  qquuee  ccaaddaa  
aalluunnoo  eessttáá  oouu  eesstteevvee  eennvvoollvviiddoo..  DDeessssaa  ffoorrmmaa,,  aa  ppaarrttiirr  ddaa  aannáálliissee  ddooss  ddaaddooss  ccoolleettaaddooss  ee  oo  
ccrruuzzaammeennttoo  ccoomm  aa  bbaassee  tteeóórriiccaa  lleevvaannttaaddaa  ffooii  ppoossssíívveell  eessccllaarreecceerr  oo  pprroobblleemmaa  ddaa  ppeessqquuiissaa..  

  

EEnnttrreevviissttaaddooss  IIddaaddee  SSeexxoo  PPeerrííooddoo  
OObbjjeettiivvoo  

pprrooffiissssiioonnaall  OOrrggaanniizzaaççããoo  

EEnnttrreevviissttaaddoo  11  2211  FF  66ºº  PPrroodduuççõõeess  ccuullttuurraaiiss  OOrrggaanniizzaaççããoo  AA  

EEnnttrreevviissttaaddoo  22  2222  MM  55ºº  MMeerrccaaddoo  ffiinnaanncceeiirroo  OOrrggaanniizzaaççããoo  BB  ee  CC  

EEnnttrreevviissttaaddoo  33  2222  MM  66ºº  
SSeettoorr  ddee  eenneerrggiiaa;;  
ppllaanneejjaammeennttoo  oouu  

ffiinnaannççaass  
OOrrggaanniizzaaççããoo  DD  

EEnnttrreevviissttaaddoo  44  2233  FF  55ºº  RReeccuurrssooss  hhuummaannooss  OOrrggaanniizzaaççããoo  EE  ee  FF  

EEnnttrreevviissttaaddoo  55  2211  FF  66ºº  
MMaarrkkeettiinngg  oouu  

rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  
OOrrggaanniizzaaççããoo  GG  

EEnnttrreevviissttaaddoo  66  2211  MM  77ºº  
DDooccêênncciiaa;;  rreeccuurrssooss  

hhuummaannooss  
OOrrggaanniizzaaççããoo  HH  

QQuuaaddrroo  11  ––  PPeerrffiill  ddooss  eennttrreevviissttaaddooss  

OOrrggaanniizzaaççããoo  AA  éé  uummaa  oorrggaanniizzaaççããoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  sseemm  ffiinnss  lluuccrraattiivvooss  qquuee  ddeesseennvvoollvvee  
pprroojjeettooss  ssoocciiaaiiss  eemm  pprrooll  ddee  ccrriiaannççaass  ddee  bbaaiixxaa  rreennddaa..  DDeennttrree  ooss  ddiivveerrssooss  pprrooggrraammaass  ddaa  
oorrggaanniizzaaççããoo,,  aa  eennttrreevviissttaaddaa  11  ppaarrttiicciippaa  ddooss  sseegguuiinntteess  pprroojjeettooss::  pprroojjeettoo  11  ––  aattiivviiddaaddeess  ccuullttuurraaiiss,,  
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rreeccrreeaattiivvaass  oouu  eessppoorrttiivvaass  ccoomm  ccrriiaannççaass  aa  ffiimm  ddee  ttrraannssmmiittiirr  vvaalloorreess  iimmppoorrttaanntteess  ppoorr  mmeeiioo  ddaa  
ccrriiaaççããoo  ee  mmaannuutteennççããoo  ddee  llaaççooss  ddee  aammiizzaaddee;;  pprroojjeettoo  22  ––  aattiivviiddaaddeess  eedduuccaattiivvaass  ee  rreeccrreeaattiivvaass  
ccoomm  ccrriiaannççaass  qquuee  tteemm  ddooeennççaass  ccrrôônniiccoo--ddeeggeenneerraattiivvaass  oouu  eemm  ffaassee  tteerrmmiinnaall;;  pprroojjeettoo  33  ––  
rreeaalliizzaaççããoo  ddee  dduuaass  ggrraannddeess  ffeessttaass  ppoorr  aannoo  oonnddee  ooss  vvoolluunnttáárriiooss  iinntteerraaggeemm  ccoomm  aass  ccrriiaannççaass  
aattrraavvééss  ddee  bbrriinnccaaddeeiirraass  ee  ooffiicciinnaass  eedduuccaattiivvaass  nnaass  qquuaaiiss  ssããoo  ttrraannssmmiittiiddooss  vvaalloorreess  iimmppoorrttaanntteess  
ppaarraa  aa  ffoorrmmaaççããoo  ddaass  ccrriiaannççaass..    

OOrrggaanniizzaaççããoo  BB  éé  uummaa  oorrggaanniizzaaççããoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  sseemm  ffiinnss  lluuccrraattiivvooss  qquuee  vviissaa  pprroommoovveerr  aa  
rreeaalliizzaaççããoo  ddee  iinntteerrccââmmbbiiooss  ddee  eessttuuddaanntteess  eennttrree  ooss  ppaaíísseess  eemm  qquuee  eessttáá  pprreesseennttee..  ÉÉ  ffoorrmmaaddaa  ppoorr  
jjoovveennss  uunniivveerrssiittáárriiooss  ee  rreeccéémm  ffoorrmmaaddooss  qquuee  ppoorr  mmeeiioo  ddoo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  nnaa  oorrggaanniizzaaççããoo  
tteemm  aa  ooppoorrttuunniiddaaddee  ddee  ddeesseennvvoollvveerr  ccoommppeettêênncciiaass  ppeessssooaaiiss  ee  pprrooffiissssiioonnaaiiss..  OOrrggaanniizzaaççããoo  CC  éé  
uummaa  oorrggaanniizzaaççããoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  sseemm  ffiinnss  lluuccrraattiivvooss  qquuee  ddeesseennvvoollvvee  pprroojjeettooss  eedduuccaacciioonnaaiiss  ee  
aammbbiieennttaaiiss..  OO  eennttrreevviissttaaddoo  22  ppaarrttiicciippoouu  ddee  ddooiiss  pprroojjeettooss::  pprroojjeettoo  11  ––  pprrooggrraammaa  eedduuccaacciioonnaall  
rreeaalliizzaaddoo  ccoomm  ttuurrmmaass  ddoo  eennssiinnoo  ffuunnddaammeennttaall  ppoorr  mmeeiioo  ddee  mmééttooddooss  pprrooppoossttooss  ppeellooss  pprróópprriiooss  
vvoolluunnttáárriiooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  aattiivviiddaaddeess  ccoommoo  lleeiittuurraass  ee  bbrriinnccaaddeeiirraass,,  ppoorr  eexxeemmpplloo;;  pprroojjeettoo  22  ––  
pprrooggrraammaa  aammbbiieennttaall  oonnddee  ooss  vvoolluunnttáárriiooss  rreeaalliizzaamm  uumm  ttrraabbaallhhoo  ddee  ccoonnsscciieennttiizzaaççããoo  ssoobbrree  aa  
lliimmppeezzaa  ddaass  pprraaiiaass  ccoomm  ooss  ffrreeqquueennttaaddoorreess..  

OO  eennttrreevviissttaaddoo  33  ppaarrttiicciippaa  ddee  uumm  pprroojjeettoo  ssóócciioo--aammbbiieennttaall  qquuee  vviissaa  ccoonnsscciieennttiizzaarr  
eessttuuddaanntteess  ddoo  eennssiinnoo  ffuunnddaammeennttaall  ssoobbrree  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  ddoo  rreefflloorreessttaammeennttoo..  AAlléémm  ddeessttaa  
aattiivviiddaaddee,,  oo  eessttuuddaannttee  ttaammbbéémm  rreeaalliizzaa  ddiivveerrssaass  aattiivviiddaaddeess  ddee  ccuunnhhoo  ssoocciiaall  nnaa  iiggrreejjaa  eemm  qquuee  éé  
aassssoocciiaaddoo  ccoommoo  ddiissttrriibbuuiirr  aaggaassaallhhooss  ee  ccoommiiddaa  ppaarraa  ppeessssooaass  ppoobbrreess,,  oorrggaanniizzaarr  aaççõõeess  ssoocciiaaiiss  
ppaarraa  aa  ccoommuunniiddaaddee  eemm  qquuee  mmoorraa,,  aattuuaarr  nnaa  tteessoouurraarriiaa  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  eennttrree  oouuttrrooss..    

OOrrggaanniizzaaççããoo  EE  éé  uummaa  oorrggaanniizzaaççããoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  sseemm  ffiinnss  lluuccrraattiivvooss  qquuee  pprrooppoorrcciioonnaa  aaooss  
uunniivveerrssiittáárriiooss  aapplliiccaarr  ccoonnhheecciimmeennttooss  ssoobbrree  nneeggóócciiooss  aa  ffiimm  ddee  ddeesseennvvoollvveerr  pprroojjeettooss  ddee  lliivvrree  
iinniicciiaattiivvaa..  OO  eennttrreevviissttaaddoo  44  aattuuoouu  eemm  aallgguunnss  ddeesssseess  pprroojjeettooss  ee  nnaa  áárreeaa  ddee  ggeessttããoo  ddee  ppeessssooaass..  
OOrrggaanniizzaaççããoo  FF  éé  uummaa  oorrggaanniizzaaççããoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  sseemm  ffiinnss  lluuccrraattiivvooss  vvoollttaaddaa  àà  eedduuccaaççããoo  ppaarraa  oo  
eemmpprreeeennddeeddoorriissmmoo  aa  ppaarrttiirr  ddoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  pprroojjeettooss  ddee  eedduuccaaççããoo  eeccoonnôômmiiccoo--pprrááttiiccooss  
qquuee  pprrooppoorrcciioonnaamm  uummaa  vviissããoo  ccllaarraa  ddoo  mmuunnddoo  ddooss  nneeggóócciiooss  aaooss  aalluunnooss  ddoo  eennssiinnoo  mmééddiioo  ee  
ffuunnddaammeennttaall  eemm  eessccoollaass  ppúúbblliiccaass  ee  pprriivvaaddaass..  

OOrrggaanniizzaaççããoo  GG  éé  uummaa  oorrggaanniizzaaççããoo  sseemm  ffiinnss  lluuccrraattiivvooss  qquuee  aappóóiiaa  iinnssttiittuuiiççõõeess  ssoocciiaaiiss  
eexxiisstteenntteess,,  ccoommoo  ccrreecchheess,,  aabbrriiggooss  ee  ccaassaass  ddee  aassssiissttêênncciiaa  aa  ppeessssooaass  vviittiimmaass  ddee  ppaarraalliissiiaa  
cceerreebbrraall,,  rreeaalliizzaa  pprrooggrraammaass  ddee  eedduuccaaççããoo,,  aattuuaa  ccoommoo  iinnccuubbaaddoorraa  ssoocciiaall  ppaarraa  nnoovvooss  pprrooggrraammaass  ee  
iinnssttiittuuiiççõõeess  ee  aappóóiiaa  eemmpprreessaass  nnoo  eexxeerrccíícciioo  ddaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiaall  nnoo  RRiioo  ddee  JJaanneeiirroo  ee  SSããoo  
PPaauulloo..  OO  eennttrreevviissttaaddoo  55  aauuxxiilliiaavvaa  nnaass  ffuunnççõõeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  pprreeppaarraannddoo  oo  mmaatteerriiaall  aa  sseerr  
uuttiilliizzaaddoo  nnaass  aattiivviiddaaddeess  ccoomm  aass  ccrriiaannççaass  ee  rreeccrruuttaannddoo  oouuttrrooss  vvoolluunnttáárriiooss,,  ee  ttaammbbéémm  ppaarrttiicciippaavvaa  
ddoo  pprrooggrraammaa  ddee  lleeiittuurraa  iinnffaannttoo--jjuuvveenniill..    

OOrrggaanniizzaaççããoo  HH  éé  uummaa  oorrggaanniizzaaççããoo  sseemm  ffiinnss  lluuccrraattiivvooss  qquuee  ddeesseennvvoollvvee  uumm  pprroojjeettoo  ssoocciiaall  
ddee  pprreeppaarraaççããoo  ee  eennccaammiinnhhaammeennttoo  ddee  aaddoolleesscceenntteess  ee  jjoovveennss  aaoo  mmeerrccaaddoo  ddee  ttrraabbaallhhoo  nnaa  
ccoonnddiiççããoo  ddee  aapprreennddiizzeess..  OO  eennttrreevviissttaaddoo  66  rreeaalliizzaavvaa  ttaarreeffaass  rreellaacciioonnaaddaass  aa  ttrriiaaggeemm  ddooss  
ccaannddiiddaattooss  ppaarraa  aass  vvaaggaass  ddee  eemmpprreeggoo..    

RREESSUULLTTAADDOOSS  DDAA  PPEESSQQUUIISSAA  
NNeessttee  ttrraabbaallhhoo,,  bbuussccoouu--ssee  iiddeennttiiffiiccaarr  aass  mmoottiivvaaççõõeess  eexxiisstteenntteess  ttaannttoo  ppaarraa  aa  rreeaalliizzaaççããoo  

qquuaannttoo  ppaarraa  aa  eessccoollhhaa  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo  eemm  qquuee  ssee  ddeesseejjaa  aattuuaarr  ee  aass  ccoommppeettêênncciiaass  ddeesseennvvoollvviiddaass,,  
aalléémm  ddee  pprrooppoorr  uummaa  rreefflleexxããoo  aa  rreessppeeiittoo  ddoo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  rreeaalliizzaaddoo  ee  eessttuuddaarr  aa  ppeerrcceeppççããoo  
ddooss  eessttuuddaanntteess  ssoobbrree  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  ddaaddaa  ppeellaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  ssoobbrree  eessttaa  aattiivviiddaaddee..  

MMOOTTIIVVAAÇÇÕÕEESS  

aa))  IInntteerreessssee  pprrooffiissssiioonnaall    



DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  AAddmmiinniissttrraaççããoo  

  

DDeesseejjoo  ddee  eexxppeerriimmeennttaarr  ee//oouu  aapplliiccaarr  ooss  ccoonnhheecciimmeennttooss  aaddqquuiirriiddooss  nnaa  uunniivveerrssiiddaaddee..  
DDeevvee--ssee  ssaalliieennttaarr  qquuee  ddiivveerrssaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  ddoo  pprreesseennttee  ttrraabbaallhhoo,,  ccoonnffoorrmmee  aapprreesseennttaaddoo  nnaa  
mmeettooddoollooggiiaa,,  eessttiimmuullaamm  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  ccoommppeettêênncciiaass  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ee//oouu  aa  aapplliiccaaççããoo  
ddooss  ccoonnhheecciimmeennttooss  aaddqquuiirriiddooss  nnaa  uunniivveerrssiiddaaddee  ppoorr  mmeeiioo  ddaa  aaççããoo  vvoolluunnttáárriiaa..  SSeennddoo  aassssiimm,,  
eessttaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  lleevvaamm  eemm  ccoonnssiiddeerraaççããoo  oo  mmoottiivvoo  pprrooffiissssiioonnaall  ppaarraa  oo  rreeccrruuttaammeennttoo  ddooss  
vvoolluunnttáárriiooss..  VVaallee  rreessssaallttaarr  qquuee  ooss  eessttuuddaanntteess  ccoonnssiiddeerraamm  oo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  rreeaalliizzaaddoo  ccoommoo  
uummaa  eexxppeerriiêênncciiaa  pprrooffiissssiioonnaall  nnooss  pprroocceessssooss  sseelleettiivvooss  eemm  qquuee  ppaarrttiicciippaamm,,  vviissttoo  qquuee,,  mmuuiittaass  
vveezzeess,,  nnããoo  hháá  uummaa  eexxppeerriiêênncciiaa  ‘‘ffoorrmmaall’’  ddee  ttrraabbaallhhoo..    

OO  rreellaattoo  aa  sseegguuiirr  ccoorrrroobboorraa  ccoomm  AAzzeevveeddoo  ((22000077))  vviissttoo  qquuee  hháá  oouuttrraass  ffoorrmmaass  ddee  
rreettrriibbuuiiççããoo  eessppeerraaddaass  ppeellaa  rreeaalliizzaaççããoo  ddee  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo,,  ccoommoo  ddee  oorrddeemm  pprrooffiissssiioonnaall,,  ppoorr  
eexxeemmpplloo..  PPeerrcceebbee--ssee,,  ttaammbbéémm,,  oo  ddeesseejjoo  ddee  aallccaannççaarr  ppoossiiççõõeess  ddee  lliiddeerraannççaa  ccoommoo  ffaattoorr  
mmoottiivvaacciioonnaall..    

““MMeeuu  pprriinncciippaall  oobbjjeettiivvoo  aaoo  ffaazzeerr  eessssee  ttrraabbaallhhoo  éé  ((......))  [[aa]]  ooppoorrttuunniiddaaddee  ddee  eessttaarr  
àà  ffrreennttee  ddoo  ttrraabbaallhhoo  [[vvoolluunnttáárriioo]]  ee  ccoollooccaarr  eemm  pprrááttiiccaa  ttuuddoo  aaqquuiilloo  qquuee  eeuu  
aapprreennddoo  eemm  aaddmmiinniissttrraaççããoo::  ppllaanneejjaammeennttoo,,  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ccaappttaaççããoo  ddee  
rreeccuurrssooss......  FFooii  uumm  ttrraabbaallhhoo  ––  sseemm  ccaarrtteeiirraa  aassssiinnaaddaa,,  sseemm  ssaalláárriioo  ––  oonnddee  eeuu  
ggaannhheeii  bbaassttaannttee  eexxppeerriiêênncciiaa””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  33))..  

bb))  RReelliiggiioossoo  

OO  vvíínnccuulloo  ccoomm  ddeetteerrmmiinnaaddaa  rreelliiggiiããoo  ee  ooss  sseeuuss  pprreecceeiittooss  ppooddeemm  ttoorrnnaarr--ssee  mmoottiivvooss  ppaarraa  oo  
ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  ee  ttaammbbéémm  ppaarraa  aa  eessccoollhhaa  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo..    

““AA  iiggrreejjaa  sseemmpprree  iinncceennttiivvaa  nnaa  qquueessttããoo  ddoo  aammoorr  aaoo  pprróóxxiimmoo,,  ddee  aajjuuddaarr  oo  
pprróóxxiimmoo””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  33))..  

““PPoorrqquuee  eeuu  ssoouu  ccaattóólliiccaa  ee  eessssaa  OONNGG  vveemm  ddee  uumm  ggrruuppoo  ccaattóólliiccoo  ddoo  qquuaall  eeuu  
ffaaççoo  ppaarrttee,,  eennttããoo  ffiiccoouu  mmaaiiss  ffáácciill””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  11))..  

cc))  AAffiilliiaaççããoo  

VVoonnttaaddee  ddee  ccoonnhheecceerr  nnoovvaass  ppeessssooaass  ee  ccrriiaarr  uummaa  rreeddee  ddee  rreellaacciioonnaammeennttoo..  DDee  aaccoorrddoo  ccoomm  
oo  ddiissccuurrssoo  aa  sseegguuiirr,,  ppeerrcceebbee--ssee  qquuee  oo  eennttrreevviissttaaddoo  ttaammbbéémm  éé  mmoovviiddoo  ppoorr  uummaa  nneecceessssiiddaaddee  
ppeessssooaall  ddee  ooccuuppaarr  sseeuu  tteemmppoo  lliivvrree  ppoorr  mmeeiioo  ddoo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo..  

““AA  pprriinnccííppiioo,,  ffooii  mmeessmmoo  ccoonnhheecceerr  ppeessssooaass..  EEssttaarr  eemm  ccaassaa,,  eessttaarr  eessttuuddaannddoo,,  
eessttaarr  ccoomm  tteemmppoo  oocciioossoo,,  eennttããoo  eeuu  vvoouu  eennttrraarr  nnuummaa  oorrggaanniizzaaççããoo  eemm  qquuee  eeuu  
ppoossssaa  ((......))  ccoonnhheecceerr  ppeessssooaass,,  ffaazzeerr  aammiiggooss  ppoorrqquuee  éé  iimmppoorrttaannttee  ((......))  ccoonnhheecceerr  
ppeessssooaass  qquuee  tteennhhaamm  oo  mmeessmmoo  oobbjjeettiivvoo  qquuee  eeuu””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  22))..    

dd))  AAssssiisstteenncciiaalliissmmoo  

AAjjuuddaarr  oo  pprróóxxiimmoo  qquuee  éé  ccaarreennttee  ddee  bbeennss  mmaatteerriiaaiiss,,  aaffeettoo  ee//oouu  ccoonnhheecciimmeennttoo,,  ppoorr  
eexxeemmpplloo..  NNoo  rreellaattoo  aa  sseegguuiirr,,  ppeerrcceebbee--ssee  qquuee  oo  eessttuuddaannttee  aassssuummee  oo  ppaappeell  ddee  aaggeennttee  ddee  
mmuuddaannççaass  ssiiggnniiffiiccaattiivvaass  nnaa  ssoocciieeddaaddee..  PPoorr  ccoonnsseegguuiinnttee,,  oo  eessttuuddaannttee  ttaammbbéémm  rreessssaallttaa  aa  
iimmppoorrttâânncciiaa  ddee  hhaavveerr  uumm  aalliinnhhaammeennttoo  eennttrree  ooss  oobbjjeettiivvooss  ddoo  vvoolluunnttáárriioo  ee  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo..    

““((......))  ppooddeerr  aajjuuddaarr  oo  pprróóxxiimmoo,,  nnããoo  [[ddee  ffoorrmmaa]]  uuttóóppiiccaa,,  mmaass  ppooddeerr  rreeaallmmeennttee  
aajjuuddaarr..  EEuu  aacchheeii  aa  OOrrggaanniizzaaççããoo  CC  aassssiimm..””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  22))..    

ee))  RReeaalliizzaaççããoo  ppeessssooaall  //  HHuummaanniittaarriissmmoo    

SSeennttiimmeennttoo  ddee  pprraazzeerr//ggrraattiiffiiccaaççããoo  ppoorr  tteerr  aallggoo  aa  ooffeerreecceerr,,  ppoorr  eessttaarr  ccoonnttrriibbuuiinnddoo  ppaarraa  oo  
bbeemm  eessttaarr  ddaass  ppeessssooaass..  

  ““FFaazzeerr  ccooiissaass  qquuee  ddeeiixxaamm  ooss  oouuttrrooss  ffeelliizzeess,,  ((......))  ffaazzeerr  ccooiissaass  pprrooss  oouuttrrooss,,  mmee  
ssaattiissffaazz,,  mmee  ddeeiixxaa  ffeelliizz””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  55))  



DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  AAddmmiinniissttrraaççããoo  

  

  ““AAcchhoo  qquuee  éé  uummaa  rreeaalliizzaaççããoo  ppeessssooaall  iinnddeeppeennddeennttee  ddee  qquuaallqquueerr  ccooiissaa,,  
iinnddeeppeennddeennttee  ddaa  OONNGG..  ((......))  PPrraa  mmiimm,,  éé  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddee  uummaa  ccooiissaa  qquuee  eeuu  
qquueerriiaa  hháá  mmuuiittoo  tteemmppoo..  EEuu  eessttoouu  ffaazzeennddoo  aa  mmiinnhhaa  ppaarrttee,,  eeuu  eessttoouu  aapprreennddeennddoo  
((......))  ee  ccaaddaa  ppeessssooaa  qquuee  eeuu  vveejjoo  iinntteerreessssaaddaa,,  qquuee  eeuu  vveejjoo  qquuee  aaqquuiilloo  ffeezz  ddiiffeerreennççaa  
nnaa  vviiddaa  ddeellaa,,  nnoo  ddiiaa  ddeellaa,,  ((......))  eeuu  aacchhoo  qquuee  jjáá  vvaallee  aa  ppeennaa””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  44))..  

““VVooccêê  vvaaii  aajjuuddaarr  aass  ppeessssooaass  aattrraavvééss  ddee  aattiivviiddaaddeess  qquuee  ttee  aaccrreesscceennttaamm  ccoommoo  
ppeessssooaa..  [[EEuu  mmee  ssiinnttoo]]  rreeaallmmeennttee  mmeellhhoorr  nnããoo  ddaannddoo  uumm  ffuuttuurroo,,  mmaass  
pprrooppoorrcciioonnaannddoo  [[uumm  ffuuttuurroo]]  aa  ccrriiaannççaa  qquuee  eeuu  aajjuuddeeii  aa  eennssiinnaarr..  VVooccêê  ffiiccaa  ffeelliizz  
ssaabbeennddoo  qquuee  vvooccêê  ttáá  aajjuuddaannddoo..  ÉÉ  mmuuiittoo  bboomm  vvooccêê  aajjuuddaarr  oo  pprróóxxiimmoo  ee  sseerr  
aajjuuddaaddoo,,  éé  ccllaarroo””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  22))..  

PPooddee--ssee  rreellaacciioonnaarr  oo  rreellaattoo  aanntteerriioorr  ccoomm  aa  eexxiissttêênncciiaa  ddee  uummaa  rreellaaççããoo  ddee  rreecciipprroocciiddaaddee,,  
oonnddee  ttaannttoo  oo  vvoolluunnttáárriioo  qquuaannttoo  oo  bbeenneeffiicciiáárriioo  ssaaeemm  ggaannhhaannddoo  ee  hháá  uumm  sseennttiimmeennttoo  ddee  
ccoommppaarrttiillhhaammeennttoo  eennttrree  eelleess..  OOss  eessttuuddaanntteess  aaccrreeddiittaamm  qquuee  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddeessttaa  aattiivviiddaaddee  
pprroommoovvee  uummaa  ttrraannssffoorrmmaaççããoo  iinnttrríínnsseeccaa,,  iissttoo  éé,,  uummaa  mmuuddaannççaa  ccoommoo  sseerr  hhuummaannoo,,  
ccaarraacctteerriizzaannddoo  oo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  ccoommoo  uummaa  eexxppeerriiêênncciiaa  ddee  vviiddaa,,  aalléémm  ddee  uummaa  eexxppeerriiêênncciiaa  
eexxttrraaccuurrrriiccuullaarr  ccoommoo  pprrooppoossttoo  iinniicciiaallmmeennttee..  

ff))  EExxppeerriiêênncciiaa  aanntteerriioorr  

AA  eessccoollhhaa  ddoo  ttiippoo  ddee  ttrraabbaallhhoo  ttaammbbéémm  ppooddee  eessttaarr  rreellaacciioonnaaddaa  ccoomm  aass  eexxppeerriiêênncciiaass  
ppeessssooaaiiss  ddoo  vvoolluunnttáárriioo..  OO  rreellaattoo  aa  sseegguuiirr  ddeemmoonnssttrraa  aa  iinnfflluuêênncciiaa  ddee  uumm  aaccoonntteecciimmeennttoo  
ttrraauummááttiiccoo  vviivviiddoo  aanntteerriioorrmmeennttee  ccoommoo  ffaattoorr  mmoottiivvaacciioonnaall  ddoo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo..  

““PPoorrqquuee  eeuu  ttiivvee  uummaa  ddooeennççaa  mmuuiittoo  sséérriiaa,,  qquuee  eeuu  ffiiqquueeii  mmuuiittoo  iinnccaappaazz  ddee  ffaazzeerr  
aass  ccooiissaass,,  eeuu  ffiiqquueeii  mmuuiittoo  ddeeppeennddeennttee  ddooss  oouuttrrooss  pprraa  mmee  aajjuuddaarr  ee  iissssoo  mmee  ddeeuu  
uummaa  vviissããoo  mmaaiiss  hhuummaannaa  ddoo  mmuunnddoo  ee  aaíí  mmee  ddeeuu  aa  vvoonnttaaddee  ddee  aajjuuddaarr  aass  oouuttrraass  
ppeessssooaass””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  11))..  

gg))  IInnfflluuêênncciiaa  ddee  aallgguummaa  oorrggaanniizzaaççããoo  

OO  ddiissccuurrssoo  aa  sseegguuiirr  rreevveellaa  aa  ppoossssiibbiilliiddaaddee  ddoo  bbeenneeffiicciiáárriioo  ddee  uumm  pprroojjeettoo  ssoocciiaall  ssee  ttoorrnnaarr..  
PPeerrcceebbee--ssee  uummaa  ddeennoottaaççããoo  ddee  ggrraattiiddããoo  ccoommoo  mmoottiivvoo  ppaarraa  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddoo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo..  

  ““EEuu  ppaarrttiicciippeeii  ddee  pprréé--vveessttiibbuullaarr  ccoommuunniittáárriioo  oonnddee  tteemm  aa  ccoonnsscciieennttiizzaaççããoo  ddee  
vvooccêê  eessttaarr  vvoollttaannddoo  pprraa  eessttaarr  ddaannddoo  aauullaa  ((......))  ee  éé  uummaa  mmaanneeiirraa  ddee  rreettoorrnnaarr  
aaqquuiilloo  qquuee  vvooccêê  rreecceebbeeuu””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  33))..    

OOss  rreellaattooss  ttrraannssccrriittooss  aa  sseegguuiirr  ddeessttaaccaamm  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  qquuee  aa  iinnssttiittuuiiççããoo  ddee  eennssiinnoo  
ssuuppeerriioorr  ee  aa  ppaarrcceerriiaa  ddaa  eemmpprreessaa  ccoomm  aa  oorrggaanniizzaaççããoo  sseemm  ffiinnss  lluuccrraattiivvooss,,  rreessppeeccttiivvaammeennttee,,  
ttiivveerraamm  aaoo  eessttiimmuullaarr  aa  aaççããoo  vvoolluunnttáárriiaa..  OO  iinncceennttiivvoo  ddaa  uunniivveerrssiiddaaddee  ssee  ddeeuu  aattrraavvééss  ddoo  aappooiioo  aa  
oorrggaanniizzaaççããoo  sseemm  ffiinnss  lluuccrraattiivvooss  ppeerrmmiittiinnddoo  qquuee  oo  pprroojjeettoo  ssoocciiaall  ffoossssee  rreeaalliizzaaddoo  uuttiilliizzaannddoo  
rreeccuurrssooss  ccoommoo  mmããoo  ddee  oobbrraa  ddooss  eessttuuddaanntteess  iinntteerreessssaaddooss,,  eessppaaççoo  ffííssiiccoo  ee  iinnffrraa--eessttrruuttuurraa  ddaa  
iinnssttiittuuiiççããoo  ddee  eennssiinnoo..  AA  eemmpprreessaa  eemm  qquuee  uumm  ddooss  eessttuuddaanntteess  ttrraabbaallhhoouu  rreeaalliizzaa  ppaarrcceerriiaa  ccoomm  aa  
oorrggaanniizzaaççããoo  sseemm  ffiinnss  lluuccrraattiivvooss  ccoomm  oo  oobbjjeettiivvoo  ddee  aabbssoorrvveerr  aa  mmããoo  ddee  oobbrraa  ddee  jjoovveennss  ee  
aaddoolleesscceenntteess  nnaa  ccoonnddiiççããoo  ddee  aapprreennddiizzeess..  

EEuu  sseemmpprree  qquuiiss  ffaazzeerr  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo..  AAnntteess  ddee  eennttrraarr  nnaa  ffaaccuullddaaddee,,  nnaa  
vveerrddaaddee,,  eeuu  nnããoo  ssaabbiiaa  ccoommoo  ffaazzeerr  iissssoo,,  ccoommoo  ccoommeeççaarr..  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  44))  

““EEuu  jjáá  ccoonnhheecciiaa  aa  oorrggaanniizzaaççããoo  II  ppoorrqquuee  ttiinnhhaa  ppaarrcceerriiaa  ccoomm  aa  [[eemmpprreessaa  eemm  
qquuee  eeuu  ttrraabbaallhhaavvaa]]..  ((......))  ccoonnhheecciiaa  aa  iinntteeggrriiddaaddee  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ((......))  sseeii  qquuee  éé  
ddiirreeiittaa,,  íínntteeggrraa,,  bbaaccaannaa””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  66))..  



DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  AAddmmiinniissttrraaççããoo  
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QQuuaaddrroo  22  ––  RReessuummoo  ddooss  ffaattoorreess  mmoottiivvaacciioonnaaiiss  
ppaarraa  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddoo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo..  

  

DDEESSEENNVVOOLLVVIIMMEENNTTOO  DDEE  CCOOMMPPEETTÊÊNNCCIIAASS  

PPeerrcceebbee--ssee  qquuee  oo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  aassssuummee  oo  ppaappeell  ddee  ““eessccoollaa””  nnaa  mmeeddiiddaa  eemm  qquuee  oo  
eessttuuddaannttee  tteemm  aa  ooppoorrttuunniiddaaddee  ddee  ddeesseennvvoollvveerr,,  nnaa  pprrááttiiccaa,,  hhaabbiilliiddaaddeess  ddee  nneeggoocciiaaççããoo,,  
ccoommuunniiccaaççããoo,,  rreellaacciioonnaammeennttoo  iinntteerrppeessssooaall  ee  iinntteelliiggêênncciiaa  eemmoocciioonnaall,,  ccoommoo  eexxeemmpplliiffiiccaa  oo  
ddiissccuurrssoo  aa  sseegguuiirr::  

  ““JJáá  lleevveeii  mmuuiittoo  ttoommbboo,,  nnããoo  ssaabbiiaa  ccoommoo  nneeggoocciiaarr,,  ccoommoo  ((......))  rreeaaggiirr  [[eemm  
ddeetteerrmmiinnaaddaa]]  ssiittuuaaççããoo  [[nnoo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo]]..  HHoojjee  eeuu  ttrraabbaallhhoo  nnuummaa  
eemmpprreessaa  ee,,  ccoomm  cceerrtteezzaa,,  oo  pprroocceessssoo  sseelleettiivvoo  qquuee  eeuu  ppaarrttiicciippeeii,,  ccoommoo  eeuu  mmee  
ccoommuunniiccoo  ccoomm  oo  mmeeuu  cchheeffee,,  [[ffoorraamm  iinnfflluueenncciiaaddooss  ppeellooss]]  ((......))  pprroojjeettooss  qquuee  eeuu  
ppaarrttiicciippeeii  ((......))  ffoorraa  [[ddaa  ffaaccuullddaaddee]]””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  22))..  

OO  eessttuuddaannttee  ttaammbbéémm  ddeessttaaccaa  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  ttaannttoo  ddoo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  qquuaannttoo  ddee  oouuttrraass  
aattiivviiddaaddeess  rreeaalliizzaaddaass  ffoorraa  ddoo  aammbbiieennttee  eessccoollaarr,,  ddee  ffoorrmmaa  qquuee  nnããoo  eessttáá  lliimmiittaaddoo  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddee  
úúnniiccaa  eexxppeerriiêênncciiaa  eexxttrraaccuurrrriiccuullaarr..  

OOss  eennttrreevviissttaaddooss  ddeessttaaccaamm  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddaa  ccaappaacciiddaaddee  ddee  oollhhaarr  ppaarraa  oo  oouuttrroo,,  
iiddeennttiiffiiccaarr  aass  nneecceessssiiddaaddeess  ddoo  ppúúbblliiccoo--aallvvoo  ddoo  pprroojjeettoo  ssoocciiaall  ee  eennccoonnttrraarr  mmeeiiooss  ppaarraa  ssaattiissffaazzêê--
llaass..  SSeennddoo  aassssiimm,,  ppooddee--ssee  ddeessttaaccaarr  ccoommoo  aaccrréésscciimmoo,,  aa  eemmppaattiiaa,,  eemm  qquuee  oo  iinnddiivvíídduuoo  ppoossssuuii  uumm  
sseennttiimmeennttoo  ddee  iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ccoomm  ooss  sseeuuss  sseemmeellhhaanntteess..    

““LLiiddaarr  ccoomm  ppeessssooaass  éé  mmuuiittoo  ddiiffíícciill  iinnddeeppeennddeennttee  ssee  eellaa  éé  uummaa  ccrriiaannççaa  [[oouu]]  uumm  
aadduullttoo,,  vvooccêê  tteemm  sseemmpprree  qquuee  pprreessttaarr  mmuuiittaa  aatteennççããoo  nnoo  qquuee  eessssaa  ppeessssooaa  pprreecciissaa,,  
mmeessmmoo  qquuee  eellaa  nnããoo  ppeerrcceebbaa””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  55))..  

DDeevviiddoo  àà  vvaarriieeddaaddee  ddaa  nnaattuurreezzaa  ddaa  aattiivviiddaaddee  vvoolluunnttáárriiaa,,  ppeerrcceebbee--ssee  uummaa  ddiivveerrggêênncciiaa  nnoo  
ddiissccuurrssoo  ddooss  eessttuuddaanntteess  qquuaannttoo  àà  aapplliiccaaççããoo  ddee  ccoonnhheecciimmeennttooss  rreellaacciioonnaaddooss  aaoo  ccuurrssoo  ddee  
aaddmmiinniissttrraaççããoo..  NNoo  rreellaattoo  aa  sseegguuiirr,,  oo  eessttuuddaannttee  aaffiirrmmaa  qquuee  eessttee  ttiippoo  ddee  eexxppeerriiêênncciiaa  rreessuullttaa,,  
pprriinncciippaallmmeennttee,,  nnuummaa  mmeellhhoorr  ccoommpprreeeennssããoo  ddaa  rreeaalliiddaaddee  ddoo  qquuee  nnuummaa  ppoossssíívveell  aapplliiccaaççããoo  ddee  
ccoonncceeiittooss  tteeóórriiccooss  ddoo  ccuurrssoo  ddee  aaddmmiinniissttrraaççããoo..    



DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  AAddmmiinniissttrraaççããoo  

  

““CCoonnhheecciimmeennttoo  pprrááttiiccoo,,  eeuu  vvoouu  sseerr  ssiinncceerraa,,  qquuee  nnããoo  ffooii  nneennhhuumm,,  mmaass  vviivvêênncciiaa,,  
pprraa  mmiimm,,  ffooii  bbeemm  vváálliiddoo..  EEuu  ttoommeeii  ccoonnsscciiêênncciiaa  ddee  ppoonnttooss  qquuee  pprraa  mmiimm  eerraamm  
ccooiissaass  ddee  tteelleevviissããoo,,  ssaabbee,,  ccooiissaass  ddee  ‘‘CCrriiaannççaa  EEssppeerraannççaa’’,,  qquuee  nnããoo  eexxiissttiiaamm..  
EEnnttããoo  eeuu  ppuuddee  vveerr  qquuee  aaqquuiilloo  eerraa  rreeaall,,  qquuee  nnããoo  eerraa  uummaa  ffaannttaassiiaa  oouu  eexxaaggeerroo  ddee  
aallgguummaass  ppeessssooaass;;  ttoommeeii  ddiimmeennssããoo  ddaa  rreeaalliiddaaddee,,  ddooss  ffaattooss””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  55))..  

NNoo  eennttaannttoo,,  aallgguunnss  eessttuuddaanntteess  aaffiirrmmaamm  tteerr  ccoollooccaaddoo  eemm  pprrááttiiccaa  ccoonnhheecciimmeennttooss  
aaddqquuiirriiddooss  nnoo  ccuurrssoo  ddee  aaddmmiinniissttrraaççããoo..  OOuuttrroo  ppoonnttoo  iimmppoorrttaannttee  rreessssaallttaaddoo  ffooii  aa  ooppoorrttuunniiddaaddee  
ddee  tteerr  aa  vviissããoo  ddoo  ttooddoo,,  oo  qquuee  éé  ddiiffeerreennttee  qquuaannddoo  aattuuaamm  nnuummaa  eemmpprreessaa..  

““((......))  EEuu  ggoosstteeii  mmuuiittoo  ddee  ttrraabbaallhhaarr  ccoomm  oo  pprroocceessssoo  ttooddoo::  ((......))  eeuu  oorrggaanniizzaavvaa  oo  
pprroocceessssoo  sseelleettiivvoo,,  ffaazziiaa  rreeccrruuttaammeennttoo,,  sseelleeççããoo,,  ffaazziiaa  aavvaalliiaaççããoo  ddooss  ccaannddiiddaattooss,,  
ddaavvaa  ffeeeeddbbaacckk..  ((......))  EE  iissssoo  eeuu  eessttoouu  ccoomm  cceerrttaa  ddiiffiiccuullddaaddee  ddee  vveerr  aaggoorraa  ppoorrqquuee  
qquuaannddoo  aa  ggeennttee  vvaaii  pprraa  uummaa  vvaaggaa  ddee  RRHH,,  ccoommoo  eessttaaggiiáárriiaa,,  nnããoo  vvaaii  ddaarr  ccoonnttaa  
ddoo  pprroocceessssoo  iinntteeiirroo””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  44))..    

OOss  eessttuuddaanntteess  aaffiirrmmaamm  qquuee  oo  vvoolluunnttaarriiaaddoo  éé  uummaa  ffoorrmmaa  ddee  aauuttooccoonnhheecciimmeennttoo  ee  
aammaadduurreecciimmeennttoo,,  ppooiiss  ppoossssiibbiilliittaa  rreevviissaarr  sseeuuss  pprróópprriiooss  ccoonncceeiittooss  ee  pprreeccoonncceeiittooss..  NNoo  rreellaattoo  aa  
sseegguuiirr,,  oo  eennttrreevviissttaaddoo  ffaallaa  aa  rreessppeeiittoo  ddee  ssuuaa  eexxppeerriiêênncciiaa  eemm  ddooiiss  pprroojjeettooss  ssoocciiaaiiss..  

““((......))  éé  aa  qquueessttããoo  ddee  vvooccêê  mmeessmmoo..  PPoorr  eexxeemmpplloo,,  nnaa  pprraaiiaa,,  ppeeggaarr  lliixxoo  nnaa  ffrreennttee  
ddee  ttooddoo  mmuunnddoo..  TTiinnhhaa  ppeessssooaass  qquuee  nnããoo  qquueerriiaamm..  ((......))  NNeemm  ttooddaass  aass  ccrriiaannççaass  
ssããoo  ddóócceeiiss..  VVooccêê  [[ccoommoo  vvoolluunnttáárriioo]]  tteemm  qquuee  eessttaarr  aalliinnhhaaddoo  ccoomm  oo  oobbjjeettiivvoo  ddaa  
oorrggaanniizzaaççããoo””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  22))..    

CCoommoo  aaccrreesscceennttaa  oouuttrroo  eessttuuddaannttee,,  eexxiissttee  ddiiffeerreennççaa  eennttrree  aa  iinntteennççããoo  eemm  rreeaalliizzaarr  aallgguummaa  
aattiivviiddaaddee  vvoolluunnttáárriiaa  ee  aa  pprróópprriiaa  aaççããoo,,  eemm  ssii..  DDeessttaa  ffoorrmmaa,,  aassssiimm  ccoommoo  aa  ccoommppeettêênncciiaa,,  aa  
ssoolliiddaarriieeddaaddee  ttaammbbéémm  ssóó  éé  eexxpprreessssaa  nnaa  pprrááttiiccaa..    

““AA  ggeennttee  éé  ccoollooccaaddoo  nnoo  lliimmiittee,,  aa  qquueessttããoo  ddee  nnoovvaass  eexxppeerriiêênncciiaass  ee  ccrreeiioo  qquuee  
qquuaannddoo  vvooccêê  ppaarrttiicciippaa  ddee  uumm  pprroojjeettoo  aassssiimm,,  vvooccêê  nnããoo  éé  oo  mmeessmmoo,,  oo  tteeuu  oollhhaarr  
ssoobbrree  oo  mmuunnddoo  mmuuddaa,,  vvooccêê  ccoonnsseegguuee  ppeerrcceebbeerr  oo  mmuunnddoo  ddee  oouuttrraa  ffoorrmmaa,,  vvooccêê  
ddeeiixxaa  ddee  sseerr  iinnddiivviidduuaalliissttaa,,  vvooccêê  ppaassssaa  aa  sseerr  mmaaiiss  ssoolliiddáárriioo,,  ppoorr  mmaaiiss  qquuee  aa  
ppeessssooaa  ffaallee  qquuee  éé,,  nnaa  pprrááttiiccaa  mmeessmmoo......””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  33))    

OO  ddiissccuurrssoo  aa  sseegguuiirr  ddeessttaaccaa  oo  ccoommpprroommeettiimmeennttoo  ddooss  vvoolluunnttáárriiooss  ee  aa  ppoossssíívveell  ddiiffiiccuullddaaddee  
ddee  aassssuummiirr  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ccoomm  oo  sseeuu  ttrraabbaallhhoo  nnaa  oorrggaanniizzaaççããoo  ee  ccoonnssiiddeerraa  oo  vvoolluunnttaarriiaaddoo  
ccoommoo  uummaa  ooppoorrttuunniiddaaddee  ddee  aaddqquuiirriirr  aauuttooccoonnffiiaannççaa  ee  ddeesseennvvoollvveerr  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ccoommppeettêênncciiaass..  

““LLiiddeerraannççaa  ffooii  uummaa  ddaass  ccooiissaass  qquuee  eeuu  ccoommeecceeii  aa  aaddqquuiirriirr,,  pprriinncciippaallmmeennttee  
ppoorrqquuee  eeuu  ttiinnhhaa  mmuuiittoo  mmeeddoo  ddee  aassssuummiirr  aa  lliiddeerraannççaa,,  sseerr  rreessppoonnssáávveell  ppoorr  
aallgguummaa  ccooiissaa..  ((......))  EEnnttããoo  eeuu  ccoommeecceeii  aa  tteerr  eessssaa  nnooççããoo  ddee  lliiddeerraannççaa  ((......)),,  ttiirraarr  
uumm  ppoouuccoo  ddoo  mmeeddoo,,  ddoo  rreecceeiioo  ddee  lliiddeerraarr  ppoorrqquuee  ‘‘ssee  eeuu  ssoouu  llííddeerr,,  eeuu  ssoouu  
rreessppoonnssáávveell,,  ssee  eeuu  nnããoo  ssoouu  llííddeerr,,  eeuu  ssoouu  ssóó  aajjuuddaannttee’’..  AAíí  eeuu  ttiinnhhaa  mmuuiittoo  mmeeddoo””  
((EEnnttrreevviissttaaddoo  33))..  

OOss  eessttuuddaanntteess  ddeessttaaccaamm  ccoommoo  pprriinncciippaall  ddeessaaffiioo  ddaa  eexxppeerriiêênncciiaa  ddaa  aattiivviiddaaddee  vvoolluunnttáárriiaa  ee  
ddoo  pprroojjeettoo  ssoocciiaall,,  eemm  ssuuaa  eessssêênncciiaa,,  aa  ccaappttaaççããoo  ddee  rreeccuurrssooss  ffiinnaanncceeiirrooss  ee  hhuummaannooss..  OOss  
eennttrreevviissttaaddooss  qquuee  aassssuummiirraamm  ppoossiiççããoo  ddee  lliiddeerraannççaa  ppoonnddeerraamm  qquuee  uummaa  ddaass  mmaaiioorreess  
ddiiffiiccuullddaaddeess  eennffrreennttaaddaass  ffooii  aa  eevvaassããoo  ddooss  vvoolluunnttáárriiooss..  AAssssiimm,,  ccoommoo  ddeessttaaccaa  AAzzeevveeddoo  ((22000077)),,  
dduuaass  qquueessttõõeess  ssããoo  ccoonnssiiddeerraaddaass  cceennttrraaiiss  aaoo  ddiissccuuttiirr  ssoobbrree  vvoolluunnttaarriiaaddoo::  oo  rreeccrruuttaammeennttoo  ee  aa  
eevvaassããoo  ddee  vvoolluunnttáárriiooss..  

QQuuaannddoo  qquueessttiioonnaaddooss  ssoobbrree  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  ddaaddaa  ppeellaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  ppaarraa  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddee  
ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo,,  ppeerrcceebbee--ssee  uummaa  ddiivveerrggêênncciiaa  nnaass  ppeerrcceeppççõõeess  ddooss  eessttuuddaanntteess::  



DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  AAddmmiinniissttrraaççããoo  

  

““EEuu  ppaarrttiicciippeeii  ddee  uumm  pprroocceessssoo  [[sseelleettiivvoo]]  nnaa  eemmpprreessaa  XX  ee  qquuaannddoo  eeuu  ccoonntteeii  qquuee  
eeuu  ffaazziiaa  uumm  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo,,  ((......))  [[ooss  eennttrreevviissttaaddoorreess]]  ffiiccaarraamm  uummaa  hhoorraa  
ppeerrgguunnttaaddoo  ssoobbrree  ((......))  [[aa  mmiinnhhaa  eexxppeerriiêênncciiaa]]..  FFiiccaarraamm  ffaasscciinnaaddooss..  EE  eeuu  aacchhoo  
qquuee  oo  ppoorrqquuêê  eeuu  ffiiqquueeii  aattéé  oo  ffiinnaall  ddoo  pprroocceessssoo  ffooii  iissssoo..  FFooii  uumm  ddiiffeerreenncciiaall  nnaa  
hhoorraa  ddee  ccoonnccoorrrreerr  ccoomm  ooss  oouuttrrooss  ccaannddiiddaattooss””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  11))..  

““AAllgguummaass  eemmpprreessaass  ffaallaamm  ssoobbrree  aa  qquueessttããoo  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiaall,,  mmaass  
((......))  nnaa  pprrááttiiccaa,,  eellaass  ddeeiixxaamm  uumm  ppoouuccoo  ddee  llaaddoo  aa  qquueessttããoo  ddoo  vvoolluunnttaarriiaaddoo..  PPoorr  
eexxeemmpplloo,,  [[oo  rreeccrruuttaaddoorr  ppeerrgguunnttaa::]]  ‘‘vvooccêê  jjáá  ffeezz  iinntteerrccââmmbbiioo??’’  EElleess  ttrraattaamm  aa  
ffuunnddoo::  ‘‘CCoommoo  ffooii??  GGoossttoouu??’’  PPeerrgguunnttaamm  uummaa  sséérriiee  ddee  ccooiissaass..  NNoo  vvoolluunnttaarriiaaddoo::  
‘‘CCoommoo  ffooii??  AAhh  ttáá,,  ookk’’..  PPuullaa  pprraa  pprróóxxiimmaa..  ((......))  [[AAss  eemmpprreessaass  ddiizzeemm]]  qquuee  
vvoolluunnttaarriiaaddoo  éé  iimmppoorrttaannttee,,  mmaass  eeuu  nnããoo  vveejjoo  eessssaa  iimmppoorrttâânncciiaa  ttooddaa  qquuee  ddiizz””  
((EEnnttrreevviissttaaddoo  66))..  

PPeerrcceebbee--ssee  qquuee  aallgguunnss  eennttrreevviissttaaddooss  rreessssaallttaamm  aa  eexxiissttêênncciiaa  ddee  uummaa  ddiiffeerreenncciiaaççããoo  nnoo  
ttrraattaammeennttoo  ddaaddoo  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddee  aattiivviiddaaddeess  ccoommpplleemmeennttaarreess  dduurraannttee  oo  pprroocceessssoo  sseelleettiivvoo  eemm  
qquuee  ppaarrttiicciippaarraamm..  MMuuiittaass  vveezzeess,,  sseegguunnddoo  eelleess,,  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  ddaaddaa  ppeellaass  eemmpprreessaass  ppaarraa  oo  
vvoolluunnttaarriiaaddoo,,  ffiiccaa  aappeennaass  nnoo  ddiissccuurrssoo..  

NNoo  eennttaannttoo,,  aallgguunnss  eessttuuddaanntteess  aaccrreeddiittaamm  qquuee  oo  pprriinncciippaall  ffaattoorr  aavvaalliiaaddoo  ppeellaass  eemmpprreessaass  
qquuaannttoo  aaoo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  éé  aa  qquueessttããoo  ddoo  ccaannddiiddaattoo  eessttaarr  rreeaalliizzaannddoo  ddee  ffoorrmmaa  eeffiicciieennttee  
uummaa  aattiivviiddaaddee  eemm  qquuee  nnããoo  hháá  uummaa  ccoobbrraannççaa  ‘‘ffoorrmmaall’’  ––  vvíínnccuulloo  eemmpprreeggaattíícciioo  ––  ee,,  
ccoonnsseeqquueenntteemmeennttee,,  iinnffeerriirr  qquuee  eessttee  ddeesseemmppeennhhoo  ssee  rreeppeettiirráá,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  aa  ccaappaacciiddaaddee  ddee  
ccoommpprroommeettiimmeennttoo  ccoommoo  uummaa  ccoommppeettêênncciiaa  ddeesseennvvoollvviiddaa  aa  ppaarrttiirr  ddeessttaa  eexxppeerriiêênncciiaa..    

CCoonnssiiddeerraannddoo  aa  aabboorrddaaggeemm  ddoo  eessttuuddoo  oorraa  aapprreesseennttaaddoo  eemm  qquuee  oo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  éé  
ccaarraacctteerriizzaaddoo  ccoommoo  uumm  pprroocceessssoo  aapprreennddiizzaaggeemm,,  mmoossttrraa--ssee  ffuunnddaammeennttaall  pprrooppoorr  uummaa  rreefflleexxããoo  
ssoobbrree  oo  ‘‘sseerr  vvoolluunnttáárriioo’’  ee  ooss  ddeessaaffiiooss  eennffrreennttaaddooss  dduurraannttee  aa  eexxppeerriiêênncciiaa,,  nnuummaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  
aaççããoo  ee  rreefflleexxããoo,,  ccoomm  oo  oobbjjeettiivvoo  ddee  iiddeennttiiffiiccaarr  oo  sseeuu  ssiiggnniiffiiccaaddoo  ppaarraa  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  
ccoommppeettêênncciiaass  [[66;;  1155;;  1166;;  1177]]..  SSeennddoo  aassssiimm,,  ttaammbbéémm  oobbjjeettiivvaa--ssee  iiddeennttiiffiiccaarr  aass  mmuuddaannççaass  
ppeessssooaaiiss  ee  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ppeerrcceebbiiddaass..  

““OO  pprriimmeeiirroo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  qquuee  eeuu  ffiizz  ffooii  ppoorr  ccuurriioossiiddaaddee,,  pprraa  ssaabbeerr  
ccoommoo  eellee  ffuunncciioonnaavvaa..  ((......))  EEuu  eenntteennddii  uumm  ppoouuccoo  mmeellhhoorr  ((......))  oo  qquuee  eerraa  ttrraabbaallhhoo  
vvoolluunnttáárriioo,,  eerraa  ssee  ddooaarr  uumm  ppoouuccoo  pprrooss  oouuttrrooss””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  55))..    

  ““VVooccêê  sseemmpprree  mmuuddaa  ee  éé  sseemmpprree  bboomm  vvooccêê  ssaaiirr  ddaa  ssuuaa  zzoonnaa  ddee  ccoonnffoorrttoo..  ((......))  
PPooddee  ppaarreecceerr  uuttooppiiaa,,  mmaass  nnããoo  éé””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  22))..    

  ““PPoorr  sseerr  uumm  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo,,  aa  ggrraannddee  ddiiffiiccuullddaaddee  éé  aa  qquueessttããoo  ddee  vvooccêê  
ccaappttaarr  rreeccuurrssooss,,  aarrrruummaarr  vvoolluunnttáárriiooss  pprraa  ttrraabbaallhhaarr,,  ttooddooss  ooss  rreeccuurrssooss  
ffiinnaanncceeiirrooss  pprraa  vvooccêê  eessttaarr  iinnvveessttiinnddoo,,  ((......))  ffoorraa  oouuttrraass  ccooiissaass  eemm  qquuee  vvooccêê  éé  
ssuurrpprreeeennddiiddoo  oouu  aattéé  qquuee  vvooccêê  nnããoo  eessttáá  pprreeppaarraaddoo  pprraa  ffaazzeerr””  ((EEnnttrreevviissttaaddoo  33))..    

OObbsseerrvvaa--ssee  qquuee  oo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  ccaarraacctteerriizzaa--ssee  ccoommoo  uummaa  pprrááttiiccaa  ssoocciiaall  eemm  qquuee  oo  
iinnddiivvíídduuoo  éé  eexxppoossttoo  aa  ssiittuuaaççõõeess  ddeessaaffiiaanntteess  oonnddee  ssuuaass  ppeerrcceeppççõõeess  ee  ccoommppoorrttaammeennttooss  ssããoo  
mmooddiiffiiccaaddooss  ee//oouu  aaddqquuiirriiddooss  ee  ccoommppeettêênncciiaass  ssããoo  ddeesseennvvoollvviiddaass..  EEssttaass  ssiittuuaaççõõeess  ffoorraamm  
aapprreesseennttaaddaass  ppeellooss  eennttrreevviissttaaddooss  ccoommoo  ddee  ppoouuccaa  pprreevviissiibbiilliiddaaddee  ee  iimmppoorrttaanntteess  ttaannttoo  ppaarraa  oo  sseeuu  
ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ppeessssooaall  qquuaannttoo  pprrooffiissssiioonnaall..  

CCOONNCCLLUUSSÃÃOO  
AAss  mmoottiivvaaççõõeess  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  iiddeennttiiffiiccaaddaass  iinncclluueemm  aa  vvoonnttaaddee  ddee  

aapplliiccaarr  ccoonnhheecciimmeennttooss  aaddqquuiirriiddooss  nnoo  ccuurrssoo  ddee  aaddmmiinniissttrraaççããoo,,  vvíínnccuulloo  ccoomm  ddeetteerrmmiinnaaddaa  
rreelliiggiiããoo,,  sseennttiimmeennttoo  ddee  ffeelliicciiddaaddee  eemm  ffaazzeerr  aallggoo  ppeelloo  pprróóxxiimmoo,,  ddeesseejjoo  ddee  ccoonnhheecceerr  nnoovvaass  
ppeessssooaass,,  iinnfflluuêênncciiaa  ddaa  iinntteerraaççããoo  ccoomm  ddeetteerrmmiinnaaddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess,,  eexxppeerriiêênncciiaass  ppeessssooaaiiss  ee,,  
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iinncclluussiivvee,,  oo  ffaattoo  ddee  tteerr  ssiiddoo  bbeenneeffiicciiáárriioo  ddee  aallgguumm  pprroojjeettoo  ssoocciiaall..  SSeennddoo  aassssiimm,,  ppeerrcceebbeemm--ssee  
mmoottiivvaaççõõeess  ttaannttoo  ccoommoo  ssoolliiddaarriieeddaaddee  ee  aassssiisstteenncciiaalliissmmoo  qquuaannttoo  iinntteerreesssseess  ddee  pprrááttiiccaa  
pprrooffiissssiioonnaall..  SSoouuzzaa  eett  aall  ((22000033))  ccoorrrroobboorraamm  qquuee  nnããoo  hháá  uumm  úúnniiccoo  mmoottiivvoo  ppaarraa  oo  eexxeerrccíícciioo  ddee  
ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo,,  vviissttoo  qquuee  oo  ffooccoo  ddaa  aaççããoo  ppooddee  sseerr  ttaannttoo  oo  oouuttrroo  qquuaannttoo  ssii  mmeessmmoo..  

DDeennttrree  aass  ddiivveerrssaass  ccoommppeettêênncciiaass  ccoonnssiiddeerraaddaass  ppeellooss  eessttuuddaanntteess  ccoommoo  rreessuullttaanntteess  ddaa  
aattiivviiddaaddee  vvoolluunnttáárriiaa,,  ppooddee--ssee  cciittaarr::  rreellaacciioonnaammeennttoo  iinntteerrppeessssooaall,,  ccoommuunniiccaaççããoo,,  lliiddeerraannççaa,,  
ppllaanneejjaammeennttoo,,  oorrggaanniizzaaççããoo,,  aaddaappttaabbiilliiddaaddee,,  ttrraabbaallhhoo  eemm  eeqquuiippee,,  aauuttooccoonnhheecciimmeennttoo,,  ccaappttaaççããoo  
ddee  rreeccuurrssooss  ffiinnaanncceeiirrooss  ee  hhuummaannooss,,  iinnoovvaaççããoo,,  ccoommppeettêênncciiaa  pprrááttiiccaa,,  aauuttooccoonnffiiaannççaa,,  
aaddmmiinniissttrraaççããoo  ddee  ccoonnfflliittooss,,  eemmppaattiiaa,,  eexxppeerriiêênncciiaa  ddee  vviiddaa,,  vviissããoo  ddoo  ttooddoo,,  ccrriiaaççããoo  ee  ggeessttããoo  ddee  
nnoovvooss  pprroojjeettooss  ee  ccoommppeettêênncciiaass  hhuummaannaass  ((hhuummaanniittaarriissmmoo))..  AA  aaççããoo  vvoolluunnttáárriiaa  éé  uummaa  
ooppoorrttuunniiddaaddee  ddee  mmuuddaannççaa  ddee  ccoonncceeiittooss  ee  ppeerrcceeppççããoo  ssoobbrree  oo  mmuunnddoo..  

EEmmbboorraa  ooss  eennttrreevviissttaaddooss  tteennhhaamm  aaffiirrmmaaddoo  qquuee  iinncclluueemm  oo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  nnaa  
aapprreesseennttaaççããoo  ppeessssooaall  ee  ccuurrrrííccuulloo,,  ccoonnssiiddeerraamm  qquuee  éé  ddiiffíícciill  mmeeddiirr  oo  qquuaannttoo  eessttee  vvaalloorriizzaaddoo  
ppeellaass  eemmpprreessaass  dduurraannttee  oo  pprroocceessssoo  sseelleettiivvoo..  PPeerrcceebbee--ssee  uumm  ppaarraaddooxxoo  nnoo  ddiissccuurrssoo  ddooss  
eessttuuddaanntteess,,  ppooiiss  ccoonnssiiddeerraamm  aa  aattiivviiddaaddee  ccoommoo  uumm  ddiiffeerreenncciiaall  eemm  rreellaaççããoo  aa  oouuttrrooss  ccaannddiiddaattooss  
eemm  pprroocceessssooss  sseelleettiivvooss,,  ppoorréémm,,  nnããoo  ccoonnsseegguueemm  aavvaalliiaarr  oo  qquuaannttoo  eessttaa  aattiivviiddaaddee  éé,,  
eeffeettiivvaammeennttee,,  ccoonnssiiddeerraaddaa  rreelleevvaannttee,,  ddeevviiddoo  ààss  eexxiiggêênncciiaass  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo  ppaarraa  aa  ooccuuppaaççããoo  ddoo  
ccaarrggoo..  DDee  aaccoorrddoo  ccoomm  aa  eexxppeerriiêênncciiaa  ppeessssooaall  ddooss  eennttrreevviissttaaddooss,,  aallgguunnss  ccoonnssiiddeerraamm  qquuee  oo  
vvoolluunnttaarriiaaddoo  aaiinnddaa  nnããoo  éé  vvaalloorriizzaaddoo  ppeellaass  eemmpprreessaass,,  eennqquuaannttoo  oouuttrrooss  aaffiirrmmaamm  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  
qquuee  ddeetteerrmmiinnaaddaass  eemmpprreessaass  ddããoo  aa  eessssaa  eexxppeerriiêênncciiaa..  

DDeevviiddoo  àà  vvaarriieeddaaddee  ddaa  nnaattuurreezzaa  ddaa  aattiivviiddaaddee  vvoolluunnttáárriiaa,,  ppeerrcceebbee--ssee  uummaa  ddiivveerrggêênncciiaa  nnoo  
ddiissccuurrssoo  ddooss  eessttuuddaanntteess  qquuaannttoo  àà  aapplliiccaaççããoo  ddee  ccoonnhheecciimmeennttooss  rreellaacciioonnaaddooss  aaoo  ccuurrssoo  ddee  
aaddmmiinniissttrraaççããoo..  SSuurrggee,,  eennttããoo,,  aa  iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ddee  nnoovvaass  llaaccuunnaass  ddee  ppeessqquuiissaa  qquuee  ppoossssaamm  sseerr  
aapprroovveeiittaaddaass  ppoorr  mmeeiioo  ddaa  iinnvveessttiiggaaççããoo  ccoonnssiiddeerraannddoo  aa  nnaattuurreezzaa  ddoo  pprroojjeettoo  ddeesseennvvoollvviiddoo  ppeellaa  
oorrggaanniizzaaççããoo  nnããoo--ggoovveerrnnaammeennttaall  ee//oouu  oo  ttiippoo  ddee  ttrraabbaallhhoo  aa  sseerr  rreeaalliizzaaddoo  ppaarraa  iiddeennttiiffiiccaarr  aass  
ccoommppeettêênncciiaass  eessppeeccííffiiccaass  rreellaacciioonnaaddaass  aa  ccaaddaa  aattiivviiddaaddee..  PPeerrcceebbee--ssee,,  ttaammbbéémm,,  aa  ooppoorrttuunniiddaaddee  
ddee  eessttuuddooss  ppoosstteerriioorreess  ssoobbrree  ccoommoo  aass  eemmpprreessaass  aavvaalliiaamm  aass  aattiivviiddaaddeess  ccoommpplleemmeennttaarreess  oouu  
eexxttrraaccuurrrriiccuullaarreess,,  eessppeecciiffiiccaammeennttee,,  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo,,  eemm  sseeuuss  pprroocceessssooss  sseelleettiivvooss,,  aa  ffiimm  ddee  
ccoommppaarraarr  oo  ddiissccuurrssoo  ““rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiaall  ccoorrppoorraattiivvaa””  ccoomm  aass  pprrááttiiccaass  eeffeettiivvaass  ddee  ggeessttããoo  
ddee  ppeessssooaass..  

DDiiaannttee  ddoo  ccoonntteexxttoo,,  ppooddee--ssee  aaffiirrmmaarr  qquuee  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddee  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  eessttáá  lliiggaaddaa  
ffoorrtteemmeennttee  aaoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  ccoommppeettêênncciiaass  nnaa  mmeeddiiddaa  eemm  qquuee  ccoonnttrriibbuuii  ppaarraa  aa  ffoorrmmaaççããoo  
ddaass  ppeessssooaass  ttaannttoo  eemm  ââmmbbiittoo  pprrooffiissssiioonnaall  qquuaannttoo  nnaass  iinntteerr--rreellaaççõõeess  ccoomm  aa  rreeaalliiddaaddee  nnaacciioonnaall,,  
ppooddeennddoo  sseerr  aaggrreeggaaddoo  ccoommoo  vviivvêênncciiaa  pprrooffiissssiioonnaall  ee  aaccrréésscciimmoo  ddee  eexxppeerriiêênncciiaa  ddee  vviiddaa..  

DDeessttaa  ffoorrmmaa,,  eemm  ccoonnccoorrddâânncciiaa  ccoomm  NNuunneess  ((22000099)),,  oo  ttrraabbaallhhoo  vvoolluunnttáárriioo  éé  iimmppoorrttaannttee  
ppaarraa  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  ccoommppeettêênncciiaass  ppoorr  sseerr  vviissttaa  ccoommoo  uummaa  eexxppeerriiêênncciiaa  ddee  vviiddaa,,  eemm  ssuuaa  
eessssêênncciiaa,,  ee  ppoossssiibbiilliittaa  qquuee  oo  iinnddiivvíídduuoo  ppaarrttiicciippee  ddee  ffoorrmmaa  aattiivvaa  ee  rreessppoonnssáávveell  nnaa  ssoocciieeddaaddee  
ccoomm  aauuttoonnoommiiaa  ee  ccrriiaattiivviiddaaddee,,  aapplliiccaannddoo  ee  aaddqquuiirriinnddoo  ccoonnhheecciimmeennttooss  ee  hhaabbiilliiddaaddeess..  
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